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Introducao

Existe uma demanda crescente em torno da avaliacio e do monitoramento de
politicas e programas sociais no Brasil e em outros paises, fortemente influenciada
por um vetor economicista de conten¢do e saneamento dos gastos publicos.
Governos, organizacdes ndo governamentais e principalmente agéncias
internacionais de fomento estdo reivindicando cada vez mais a inclusdo de
metodologias de monitoramento e avaliacdo do processo, resultados e impacto de
programas implementados.

No Brasil sdo raros os programas, inclusive os do campo da Promocao da Saude,
que aprofundam seus esfor¢os avaliativos, no sentido de mostrar efeitos e impactos.
Carvalho et al., (2004), problematizam a avalia¢do das a¢des de promocgdo da saude,
entendida em sua vertente socioambiental, ou seja, como “um processo de
capacitacdo da comunidade para identificar os determinantes da saide e
desenvolver estratégias para modificd-los” e destacam que “demandas e tensoes em
torno do uso de evidéncias em politicas publicas, como parte de uma gestdo
orientada por resultados, indicam muitas vezes um distanciamento entre as
concepgoes e a natureza complexa das intervencoes de Promogdo da Satide” .

A exigéncia de “provas” de efetividade e eficiéncia tem desafiado gestores
comprometidos com agdes realizadas na perspectiva da promogdo da satde, a partir
deste conceito, que amplia o escopo das agdes muitas vezes para fora do setor sadde.
A explicitacdo das mudancas sociais esperadas exige a ado¢do de processos
colaborativos, considerando o conjunto dos atores envolvidos no processo de

desenvolvimento e avaliagdo das intervengdes (Westphal, 2004) Akerman et al



(1994) distinguem os autores que fazem estudos buscando evidenciar a efetividade
das acdes de outros que desenvolvem ferramentas participativas de avaliacdo
contemplando principios filos6ficos do movimento canadense de promocdo da
saude. Nutbean (1998), evitando a polarizacdo, propde que a avaliagdo deve ser
formatada de acordo com as necessidades dos programas, pois nenhuma abordagem
1solada serd adequada para qualquer tipo de programa.

Para a avaliacdo de politicas de Promocdo da Satde € necessario que se integrem
enfoques qualitativos e quantitativos para dar conta da subjetividade de conceitos
como qualidade de vida e de seus aspectos objetivos (Westphal 1997). Algumas
instituicdes académicas brasileiras vém utilizando metodologias participativas e
multiplos métodos em seus processos de avaliagdio em Promocdo da Saude,
preocupados mais do que em demonstrar a efetividade de procedimentos, em
descobrir como fazer com que uma metodologia de avaliacdo possa contribuir para o
aprendizado, a acdo e a transformacdo de préticas sociais. Consideram que avaliar é
produzir juizo de valor ou mérito para alguma a¢do humana sobre o ambiente social,
contrariando os avaliadores de tendéncia racionalista positivista que consideram que
a avaliacdo estd isenta de valores. Como o campo da Promoc¢do da Satde esta
permeado de valores em disputa, € s6 um desenho participativo que permitird a

explicitacao de Gticas, valores e principios (Akerman, Mendes & Bogus, 2004).

Objetivo

Este projeto de pesquisa objetivou a constru¢do de um painel de avaliagdo e
monitoramento das agdes de Promog¢do da Saide desenvolvidas por algumas
unidades de saide em Sdo Paulo relacionadas as doencas e agravos nado

transmissiveis.

Metodologia
A metodologia utilizada foi a pesquisa acdo participante, incluindo parceiros da

Faculdade de Saudde Publica da Universidade de Sdo Paulo, do Centro de Estudos



Pesquisa e Documentacdo em Cidades Sauddveis, da Coordenacao de Vigilancia em
Saude, mais especificamente a equipe da Subgeréncia de Vigilancia das Doencas e
Agravos Nao Transmissiveis — CCD/Covisa/SMS.

Esses parceiros prepararam atividades e materiais para orientar a discussio sobre a
conceituacdo da Promocgdo da Saude e as estratégias de atuacao para homogeneizar o
referencial orientador da pesquisa acdo desencadeada, tanto entre os parceiros da
equipe coordenadora como com os responsdveis por projetos avaliativos de praticas
relacionadas a esta drea de conhecimento, desenvolvidos nas unidades municipais de
saide, inscritas no projeto de Capacitacio em Avaliacdo da Efetividade da
Promoc¢ao da Saide CAEPS-DANT, do Vigisus.

Os parceiros também realizaram um extenso levantamento bibliografico sobre
evidéncias da efetividade de Promocdo da Saide em DANT, e a partir dos raros
trabalhos encontrados, na perspectiva do referencial pactuado, foram identificados
alguns instrumentos utilizados para avaliagdo e monitoramento das praticas de
Promocao da Saide em DANT.

Fazendo uso dos resultados obtidos das acdes anteriores, os mesmos participantes da
pesquisa construiram um painel para avaliacio e monitoramento das acdes de
Promoc¢ao da Saude realizadas no ambito da Ateng¢do Basica do municipio de Sdo
Paulo, utilizando como indicadores os campos de agcdes e principios orientadores
deste campo do conhecimento, definidos na Carta de Ottawa (Brasil [MS], 2001),
que sintetiza os resultados da primeira Conferéncia Mundial de Promocado da Saude,
ratificados durante a 6a Conferéncia realizada em Bangkoc em 2006. O painel
também incluiu espagos para possiveis resultados. Este instrumento de avaliacido de
praticas e resultados foi testado e revisto participativamente, mediante a resposta a
um questiondrio e a participacdo em grupos de discussdo e avaliacao.

Por fim, também o trabalho de andlise de todo o processo investigativo, bem como a
elaboracdo do relatério de pesquisa contou com a participagdo desse grupo de
parceiros. Para a andlise foi adotada a triangulacdo de dados que procurou

contextualizar as propostas e as percepgdes dos atores sobre as mesmas, com 0



objetivo de validar novas perspectivas para nossa realidade, com o acordo dos atores
envolvidos nas mesmas. A triangulacdo dos dados, por conseguinte, consistiu na
checagem dos dados obtidos dos mesmos informantes, em situagdes variadas e em
momentos diferentes, na busca de abrangéncia maior na descri¢do, explicacdo e

compreensao da situagdo em estudo (Patton, 1987).

Resultados e discussao:

No referencial pactuado pelos participantes da pesquisa a¢do, o sentido atribuido ao
conceito de Promoc¢do da Saide foi o de um processo de capacitacdo para a
autonomia e emancipacdo para interferir nas condi¢des sociais, econdmicas,
politicas e ambientais. Entretanto, as praticas e reflexdes de parte desses
participantes, revista nas outras fases do processo de pesquisa, mantém ainda
resquicios da versdo comportamentalista de ado¢do e mudanca de comportamentos
adequados a saude. Parece persistir uma perspectiva verticalizada, motivada pelas
dificuldades de contexto, que tem dificultado a pritica de uma concepcdo mais
ampla e integrada, em uma estrutura fragmentada e fortemente burocratizada.

A partir do levantamento bibliografico realizado e sua andlise podemos concluir que
J& haviam projetos voltados para a Promocdo da Saide em DANT no mundo, desde
1972. A perspectiva utilizada, entretanto, € a de paises desenvolvidos e a falta de
acesso aos textos completos ndo nos permitiu saber mais a respeito das metodologias
de avaliacdo utilizadas. Mas o que vale chamar a atencdo € a perspectiva de
Promog¢ao da Sauide dos responsdveis por estes projetos. Parece que a Promog¢ao da
Saide ndo se guiou pelos canones biomédicos, mas por principios do
empoderamento, da integralidade, da participacdo, da intersetorialidade e da
combinacgdo de estratégias multiplas para promover sadde.

No caso das agdes e praticas de Promocdo da Satde descritas no teste do painel, a
categoria mais citada correspondia ao principio da participa¢do e a0 mesmo tempo
as categorias com menor frequéncia — em ordem crescente — correspondiam as

categorias advocacia, politicas publicas saudaveis e mobilizacdo. O que parecia



revelar uma tensdo entre a realidade e o referencial tedrico pactuado acabou se
transformando em uma oportunidade para reforcar o entendimento do processo de
formacgdo, avaliagdo e sucessivas pactuacOes como um processo social. Ha pelo
menos duas razdes para ndo tomar esses resultados como um desvio em relagdo ao
referencial tedrico adotado, que para o caso em destaque corresponderia a reduzir a
questdo em torno de uma suposta “despolitizacdo” da participacao.

A primeira delas corresponderia ao necessario aprofundamento no entendimento que
se tem do desenvolvimento de habilidades pessoais destacado pelos respondentes,
pois, se por um lado, essas habilidades sdo descritas como o simples dominio de
técnicas; por outro lado, sdo referidas como upgrades pessoais que produzem
desdobramentos na acdo coletiva e social dos sujeitos. A segunda diz respeito ao
contexto no qual estdo inseridas as agdes que foram objeto desta investigacdo, bem
como as reflexdes feitas em torno delas. O desenvolvimento do CAEPS e suas
interfaces com a presente pesquisa criaram um espaco de disputa institucional. Os
profissionais que o ocuparam enfrentam uma tensao entre paradigmas e modelos de
atencdo a saude, que t€ém marcado a drea da Promoc¢do da Saidde em diferentes
dimensdes. O fato das a¢des de Promocgdo da Saide em DAN T ndo estarem entre as
estratégias prioritdrias do sistema municipal de saide e sem uma classificacdo
adequada para serem marcadas como producdo, pode ser responsavel por uma
fragmentacdo e isolamento dessas acdes dentro do sistema, bem como dos

profissionais que as empreendem.
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