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APRESENTACAO

Este trabalho ¢ o resultado de uma parceria estabelecida entre a Secretaria do
Desenvolvimento, Trabalho e Inclusao (SDTI) do Municipio de Osasco — SP e o Centro de
Estudos, Pesquisa e Documentagdo em Cidades e Municipios Saudaveis — CEPEDOC
Cidades Saudaveis.

A experiéncia acumulada na pioneira implantagdo e implementagdo em grande
escala de diversos programas sociais € a convic¢ao de que o campo em construcao dessas
politicas publicas exige um investimento para o seu aprimoramento, levaram a SDTI — e de
modo particular os coordenadores dos nucleos “familia”, “juventude” e “capacitacdo” — a
buscar uma parceria para avaliar a gestdo local dos programas sociais.

Ao final de uma série de encontros e discussoes entre esses coordenadores da SDTI
e pesquisadores do CEPEDOC Cidades Saudaveis a respeito dos objetivos, desafios e
possibilidades na gestdo dos programas decidiu-se pela realizacdo de uma pesquisa
avaliativa. Essa modalidade de avaliacdo corresponde a aplicacdo sistemdtica de
procedimentos da pesquisa social na andlise do delineamento, implementacdo e resultados
de programas de intervencdo social, neste caso, os de enfrentamento da situagdo de
exclusdo social. O investimento em pesquisa seria justificado pelo fato da implementagado
de programas sociais de carater redistributivos constituir proposta inovadora na politica
publica nacional, havendo, portanto, muito que conhecer no sentido de desenvolver,
aprimorar, estender o alcance e, quando for o caso, redirecionar estas politicas.

Em 2006, um convénio foi estabelecido, portanto, para desenvolver a Pesquisa
Avaliativa no periodo de um ano em torno da gestdo dos Programas “Bolsa Familia” e
“Renda Cidada” - pelo nucleo familia da SDTI - e do “Programa Juventude Cidada” - pelo
nucleo juventude -, estando envolvido também o nucleo de “capacitagdao”, que tinha
interfaces com os demais. Os recursos para custeio da Pesquisa Avaliativa do nicleo
Jjuventude provieram da contrapartida da Prefeitura do Municipio de Osasco — SP, sendo
que esta contrapartida foi a garantia municipal para a consolida¢do do convénio junto ao
Ministério do Trabalho e Emprego.

A parte da Pesquisa Avaliativa relativa aos nucleos “familia” e “capacita¢do” foi

prorrogada por igual periodo de um ano e o que apresentamos neste livro refere-se apenas a



avaliacdo em torno da gestdo do “Programa Juventude Cidada”, concluida no final do ano
de 2007.

Ingressamos no processo investigativo informados por nossas experiéncias como
gestores e pelo que pudemos conhecer acerca da gestao de programas sociais como relatado
pela literatura referente a essa tematica. Tinhamos em mente, ¢ preciso dizer, a producao de
evidéncias que confirmassem nossas impressdes a respeito desse processo, mas fizemos
uma escolha quanto a forma de abordar o problema.

E nossa escolha procurou assegurar uma postura de “abertura”. Isso quer dizer que
buscamos o debate de idéias livre de tabus e preconceitos, adotamos uma abordagem
metodoldgica capaz de acolher o imprevisivel e a pluralidade e, principalmente, que
buscamos encaminhar o processo investigativo com o rigor que o método exige, mas sem
desviar a atengdo do vigor que caracteriza processos sociais como o investigado.

Chegamos ao final da jornada investigativa e avaliativa ainda mais motivados a
prosseguir com a reflexdo em torno das politicas publicas para a juventude e convidamos os
leitores interessados no tema a conhecerem o caminho que percorremos € os resultados a
que chegamos.

No capitulo I pode-se encontrar uma descri¢do do processo de implementacdo do
Programa Juventude Cidada no municipio de Osasco. Caracteristicas do programa, dos
jovens atendidos, um passo-a-passo da implementacdo e medidas adotadas, para enfrentar
dificuldades, contextualizadas por uma discussdo acerca da descentralizacdo de politicas
publicas permitem que o leitor constate a complexidade do processo e os avangos obtidos
durante seu transcurso.

Imprescindivel para um adequado dimensionamento dos resultados da avaliagdo, o
capitulo convida, ainda, para a reflexdo em torno do necessario aprofundamento das
discussdes e das medidas concretas relativas a descentralizagdo da gestdo de politicas
publicas.

No capitulo II sdo apresentados os referenciais tedricos e metodologicos da
Pesquisa Avaliativa. Parte-se do entendimento de que a pesquisa deve seguir um método e
este deve necessariamente apoiar-se em uma teoria do social. Nesse sentido, sdo

apresentadas de modo sucinto as referéncias que permitem a constru¢do de uma abordagem



sobre os programas para a juventude, que os considera como processos dinamicos de trocas
sociais produtoras de sentidos.

No capitulo III da-se destaque a um dos resultados mais expressivos do processo
investigativo no que diz respeito as percepgdes dos jovens, tais como puderam ser
apreendidas pelos pesquisadores. Discute-se nesse capitulo a légica da centralidade versus
centralidades. O resultado apresentado neste capitulo, além de evidenciar a natureza desses
processos segundo o referencial explicitado no capitulo anterior, convida a reflexdo sobre a
propria natureza dos programas voltados para a juventude e sobre a visdo que parecem
portar a respeito dos jovens.

Por fim, no capitulo IV, a gestdo do programa ¢ avaliada na perspectiva de avaliagdo
da efetividade, ndo antes de se apresentarem as razdes pelas quais se acredita na pertinéncia
de programas sociais dessa natureza. Mais do que voltada para o antuncio de um veredicto,
a avaliacdo da efetividade, da forma como ¢ aqui proposta, convida a reflexdo sobre a
possibilidade de toma-la como oportunidade para a inclusdo de atores nos processos de

implementagdo de politicas publicas.

Os organizadores



CAPITULO I

Os desafios da gestiao do Programa Juventude Cidada em Osasco:

Estamos no caminho certo?

Enzo Marmo Couto

Marisa Campos

Marcelo de Jesus Phintener

Maria Roseli Ascar de Paiva
Rodrigo Coelho

Vandelma M. N.de Paula Almeida.

1. Introducao

O universo juvenil tem aparecido com muita for¢a nos ultimos anos, sendo
abordado nas mais variadas areas: educacao e trabalho, violéncia e cultura, desporto e lazer,
saiide e sexualidade. Constata-se que as politicas publicas de juventude tém ocupado

espaco bastante importante ao dialogar com tais tematicas.

E ndo ¢ por acaso que isso acontece. As politicas de protecdo social voltadas a
juventude passam a ter destaque por motivos emergenciais, sobretudo quando os
segmentos-alvo sdo os filhos pertencentes as familias de trabalhadores'. As conseqiiéncias
sociais e economicas para essa parcela da populag@o sdo perversas, pois esse € 0 grupo mais
atingido pelas transformagdes que vém ocorrendo no mundo do trabalho, principalmente
aquelas relacionadas a esfera da desconstrugdo dos direitos sociais e da desregulamentagao
do mercado de trabalho?, e pelas distintas formas de violéncia fisica e moral que hoje se

apresentam na sociedade como norma.

! Analisando o trabalho precoce e a educagio precaria dos jovens da classe trabalhadora brasileira, Gaudéncio
Frigotto observa que “cresceu o numero de jovens que participam de ‘trabalhos’ ou atividades dos mais
diferentes tipos, como forma de ajudar seus pais a compor a renda familiar. E isso ndo é uma escolha, mas
imposi¢do de um capitalismo que rompe com elos contratuais coletivos e os reduz a contratos individuais e
particulares, e instaura o que Boaventura Santos denomina fascismo da inseguranca”. E, lapidarmente,
prossegue este pesquisador: “E neste contexto que a pedagogia das competéncias e da empregabilidade
expressa, no plano pedagogico e cultural, a ideologia do capitalismo flexivel, na nova forma de intensificar a
exploracgao do trabalho...” (FRIGOTTO, 2004, p. 197).

% A proposito do impacto desta metamorfose na estrutura produtiva, consultar Antunes (2007).



Segundo documento elaborado pelo Instituto Cidadania (S/Data), “a condi¢do
Jjuvenil ndo pode mais ser compreendida como apenas uma fase de preparagdo para a vida
adulta, embora envolva processos fundamentais de formagdo. Ela corresponde a uma
etapa de profundas defini¢oes de identidade na esfera pessoal e social, o que exige

experimentagdo intensa em diferentes esferas da vida’.

Na atual Administragdo Municipal (2005-2008), a questdo social, notadamente o
tema juventude, emergiu como questdo central, o que possibilitou, em nivel local,
assegurar, de um lado, a democratizagdo das politicas municipais e, de outro, criar
condigdes objetivas de intervengao frente aos efeitos nocivos que o capitalismo exerce no
nivel de vida das pessoas, sob a forma de desemprego, de precarizagdo, de violéncia®. A
emergéncia do interesse social, que olhou para a condi¢do juvenil levando em consideracao
a privagdao de minimos sociais e situagdes de risco dos jovens de Osasco, abriu espago para
formulacdo, implementacao e validagdo de politicas governamentais que atendessem as

demandas sociais juvenis (PHINTENER e CAMPOS, 2007).

Dentro de tal contexto — inovador na maneira de administrar —, destaca-se a gestao
da Secretaria do Desenvolvimento, Trabalho e Inclusdo (SDTI) que, por meio do Programa
Juventude, criou mecanismos para o desenvolvimento de politicas publicas especificas
concebidas no Municipio (como o Programa Municipal Bolsa Trabalho) ou para agregar os
esforcos para uma gestao partilhada com o Governo Federal — como, por exemplo, o foco
deste trabalho, o Programa Juventude Cidada, que se insere no ambito do Programa

Nacional de Estimulo ao Primeiro Emprego.

Este capitulo traz uma reflexdo sobre os desafios enfrentados na implantacdo do
Programa no municipio, abordando avangos, dificuldades e limites advindos da
complexidade que ha na operacionalizagdo municipal de politicas publicas desenhadas em

ambito nacional.

O texto contém quatro se¢des, além desta introdu¢@o e de uma conclusdo. Na secao

2, faz-se um breve relato da tematica da descentralizagdo de politicas sociais no Brasil; a

3 Uma administragio republicana pautada na efetiva preocupagio com a redugio das injusticas do capitalismo
ndo erradica totalmente as praticas de clientelismo, patrimonialismo e corrupgdo, mas pode, por outro lado,
desenvolver meios de controle eficazes para se defender de tais praticas (OTTMAN, 2006; PEREIRA, 2004).



descricdo do programa Juventude Cidada encontra-se na se¢do 3; na secao 4, trata-se de
apresentar toda a complexidade em torno da implantacdo do programa no municipio, as
dificuldades enfrentadas e as solu¢des encontradas para supera-las; e, na secdo 5, apresenta-

se o perfil caracteristico dos jovens atendidos.

2. Descentralizagio“ federativa no Brasil

Os anos de 1980, no Brasil, sdo marcados pelo fortalecimento de um consenso em
favor do aumento do poder local, notadamente dos municipios, em relagdo as instancias da
administracao federal. Em 1988, a Constituigdo Cidada ratificou e aprofundou esse
movimento, transferindo elevado poder decisorio (politico, administrativo e financeiro) aos

municipios e estados.

Os primeiros indicios de mudancgas no peso politico das diversas esferas de governo
apareceram no tocante as arrecadagdes fiscais. A participacdo dos estados nas receitas
tributarias foi se elevando paulatinamente ao longo da década de 1990, enquanto a
participagdo dos municipios nessas mesmas fontes de recursos sofreu grande impulso apos

a Constitui¢ao de 88.

Além da maior participacdo no “bolo” fiscal, a possibilidade de emancipacao e
criagdo de novos municipios foi ampliada (entre 1988 e 2001 foram criados 1.371 novos
municipios no pais) e o leque de atribuicdes municipais cresceu. Esse processo refletiu o
consenso em torno de alguns argumentos basicos.

O primeiro desses argumentos ¢ que o municipio seria a esfera governamental que
estd “mais proxima” do cidaddo, inclusive com uma pauta de agdo mais “concreta”;
também se diz que as solugdes para as demandas da sociedade seriam mais adequadas
porque o poder local conhece melhor a realidade em que deve interferir; ou que o Governo
se tornaria mais sensivel as demandas e pressdes sociais locais — 0 que permitiria maior
controle social sobre as a¢des publicas; e, ainda, que haveria maior eficacia administrativa,

na medida que muitos controles burocraticos seriam abandonados ou simplificados. Os

* Ver Motta E Pereira (1980) a respeito da centraliza¢io e descentralizagio com énfase na teoria geral da
administracdo.

> No sentido de ser mais facilmente compreendida pela maioria da populagéo.



argumentos favoraveis aos processos de descentralizagdo, portanto, sdo capazes de agradar
tanto aos que acreditam que a descentralizagdo seria um mecanismo de redistribuicdo do
poder politico em um sentido de alargamento ou ampliacdo da democracia participativa,
quanto aos que identificam a descentralizagdo como uma tarefa técnica de redugdo da

maquina administrativa publica com ampliacao de ganhos de eficiéncia.

Em direcdo oposta, argumentos contrarios aos processos de descentralizagcdo
destacam que a influéncia das oligarquias locais possa se transformar em clientelismo e
corrupcio’. A qualidade do gasto publico no nivel local foi objeto de discussdo por parte de
académicos brasileiros no inicio dos anos de 1990, sem que fosse possivel comprovar que
os gastos federais fossem mais bem aplicados (ou “de melhor qualidade”). O risco de
descoordenagdo de agdes publicas no nivel nacional e a perda da capacidade redistributiva
do Governo Federal entre as diversas regides do pais também sdo motivos apontados contra

o processo de municipaliza¢do observado.

No Brasil, como em outros paises da América Latina, o processo de
municipalizacdo foi associado a redemocratizagio politica do pais. Tratou-se de uma reacdo
as agdes dos governos militares, que haviam montado grandes estruturas burocraticas
centralizadas. Pelo lado econdmico, as possibilidades de financiamento dessas grandes
estruturas no nivel federal ficaram cada vez mais enfraquecidas com a crise que apareceu

entre o final dos anos de 1970 e inicio dos anos de 1980.

Em meados dos anos de 1990, a reorganizagio das forcas politicas brasileiras’ levou
a uma reversao no processo de descentralizagao fiscal. O Governo Federal passou a instituir
novas contribuicdes fiscais, que ndo precisavam ser repartidas com estados e municipios.
Assim, a participag¢d@o da Unido nas receitas fiscais voltou a crescer, especialmente nos anos
de Governo FHC. A estabilizacdo da economia (ancorada em altos juros) desbalanceou as

contas publicas, levando a um crescente endividamento para compensar os ganhos perdidos

% Claro que estes argumentos ndo ignoram a possibilidade de clientelismo e corrupgdo em niveis centralizados
de governo, mas eles remontam ao processo de formagdo dos estados nacionais, que necessitou derrotar os
fortes poderes dos senhores feudais ou das cidades-estado e, no caso latino-americano, de oligarquias
fundadas no latifundio rural.

AL

7 Esta reorganizagdo se inicia com o fortalecimento do chamado “Centrdo” na Constituinte, com a guinada
conservadora do Governo Sarney ap6s 1988, com a elei¢do de Collor em 1989 e a abertura comercial e
financeira, ¢ a desregula¢do da economia observada nos anos de 1990.



com o fim do imposto inflacionario. Os limites ao endividamento e a renegociacao destas

dividas impuseram novas restri¢cdes a capacidade autonoma das instancias subnacionais.

A questdo da descentralizagdo, entretanto, ndo se esgota no problema fiscal. Nos
anos de 1990, por meio das mais diversificadas estratégias, as politicas sociais também
passaram por um processo descentralizagdo, com a execucao das politicas ficando cada vez

mais a cargo dos municipios.

O setor de satide ¢ um exemplo disso ainda que nele as agdes pela descentralizagao
sejam mais antigas. No periodo entre 1982 e 1986 foram implantadas as Acdes Integradas
de Saude, atingindo cerca de 664 municipios (e cerca de 70% da populagdo do pais). No
final da década de 1980, o Sistema Unico ¢ Descentralizado de Saude (SUDS) fez a

transicao rumo ao SUS, modelo inscrito na Constituicao Federal.

A partir de 1991, o Governo Federal iniciou a promulgagdo de Normas
Operacionais Bésicas (NOB), com as quais regulamentava a implantagdo do SUS. A
NOB/91 e a NOB/92 regulamentavam a transferéncia de recursos para os estados e
municipios. Em 1993, uma nova NOB facultava aos municipios a op¢do por uma entre trés
modalidades de gestao (incipiente, parcial e semi-plena), que variava de acordo com as
capacidades administrativas — € os municipios passaram a receber repasses diretamente
vinculados & modalidade escolhida. Trés anos depois, com a NOB/96, as condi¢des de
gestdo foram redefinidas. Ao final do ano de 2000, 99% dos municipios brasileiros estavam

habilitados junto ao SUS.

Mesmo com o sucesso em delegar aos municipios a atribuicdo de executar a politica
de saude, o processo ainda carece de aperfeigoamentos. Segundo Arretche et al. (2007), o
balanco deste processo mostra que houve efetiva municipalizacdo da provisdo da atencdo
basica, mas nao houve descentraliza¢do na provisdo ou na gestdo dos servigos hospitalares.
Isso parece exemplificar algumas das dificuldades presentes nos processos de
descentralizacdo que, mesmo passados 25 anos - nesse caso do setor salide - ainda indicam

a necessidade de muitos avangos.

Outro exemplo pode ser retirado em relagdo a educagdo. Em um primeiro momento,

apods a promulgagdo da Constituicdo, a descentralizagdo fiscal em favor de estados e
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municipios levou a um crescimento dos recursos destinados ao setor’. Entretanto, “o
aumento da oferta de servicos educacionais, por parte das instancias governamentais
municipais, foi modesta e totalmente focalizada no ensino pré-escolar (...)” (RODRIGUEZ,
2001, p. 43). Além da expansao do ensino pré-escolar, os governos municipais investiram
em merenda escolar ou em transporte escolar. Em suma, ndo houve, por parte dos

municipios, um movimento no sentido de assumir as matriculas do ensino fundamental.

Somente a partir de 1996, com a implantagio do Fundef, o processo de
descentralizagdo do ensino fundamental (segmento entdo prioritario para o Governo
Federal) ganhou impulso. Por meio de uma “mini-reforma tributdria”, os recursos de
estados e municipios foram reunidos em um Fundo e redistribuidos segundo critério de
nimero de alunos matriculados. A oferta de matriculas de ensino fundamental por parte dos

municipios passou, entdo, a ser uma estratégia para ganhar maior quantidade de recursos.

Segundo Vazquez (2007), o Fundef visava corrigir dois tipos de desigualdades

enfrentadas no financiamento do ensino fundamental:

e Desigualdades intra-estaduais: o critério de redistribuicdo de recursos entre os
municipios de um mesmo estado considera um valor Unico per capita que sera

multiplicado pelo nimero de matriculas existentes na rede.

e Desigualdades interestaduais: enfrentadas por meio da complementagdo de recursos
pela Unido, quando o valor per capita aluno/ano ¢ menor do que o estipulado pela
legislagdo. Esta complementag¢do visava apoiar os estados e municipios com maiores

dificuldades.

Para Vazquez (2007), as desigualdades intra-estaduais foram relativamente bem
encaminhadas, porém as desigualdades interestaduais ndo foram equacionadas de maneira
positiva. O Governo Federal, por motivos relacionados com a restricdo or¢amentaria que
vigorou nos anos de 1990, reajustou o valor da complementagdo da Unido em percentuais
bem abaixo do crescimento das receitas do fundo. Com isso, o potencial impacto

redistributivo do Fundef nao foi alcancado.

¥ Além dos maiores recursos fiscais para estados e municipios, estes tinham que, por obrigagdo constitucional,
gastar um percentual fixo da receita com educagéo.



No caso da Assisténcia Social, o processo ¢ bem mais recente. O Governo FHC
adotou estratégias que ndo favoreciam a descentralizagdo das ag¢des. A extingdo da Legido
Brasileira de Assisténcia (LBA) e do Centro Brasileiro da Infancia e Adolescéncia (CBIA),
em 1995, poderia indicar este caminho. Porém, o processo ndo teve continuidade. O
“Comunidade Solidaria” — principal programa do governo federal na area — era fortemente
centralizado, pois reservava pouco poder decisorio por parte dos municipios. Além desse
programa, o Governo Federal criou programas de transferéncia de renda voltados para
grupos especificos vulneraveis (Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil - PETI e
Bolsa Escola'® para criancas, Beneficio de Prestacio Continuada - BPC'' para pessoas com
deficiéncia ou idosos). Somente a partir de 2003 o processo de descentralizagdo foi

retomado, com a regulamenta¢do da operagdo dos servigos.

No caso das politicas de Trabalho e Renda, a situagdo ¢ ainda mais incipiente. As
normas definidas pelo Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador -
CODEFAT estao reunidas na Resolugdao n° 466, de 21/12/2005, cujo artigo 4° estabelece

que:

“Fica instituido o Convénio Unico como instrumento federal de integracio e
operacionalizagdo das fungoes e acoes do Sistema Publico de Emprego, Trabalho e
Renda, o qual podera ser celebrado com estados, Distrito Federal, capitais e

municipios com mais de 300 mil habitantes” (grifos nossos) (CODEFAT, 2005).

Portanto, apenas as grandes e médias cidades poderiam celebrar o Convénio Unico e
gerir com certa liberdade e autonomia sua politica de Trabalho e Renda. Os municipios
com mais de 300 mil habitantes (posteriormente foram incorporadas as cidades com mais
de 200 mil moradores) se uniram em um férum (chamado de Férum +300), no qual se

discutiu o processo de municipalizacao.

® O PETI foi criado em 1996, vinculado & drea de assisténcia social do Governo Federal. Ele oferece um
beneficio monetario a criangas que estejam em situacao de trabalho infantil, condicionado ao abandono do
trabalho e retorno as aulas.

' 0 Bolsa Escola foi um programa de transferéncia de renda do Ministério da Educagdo, iniciado em 2001,
que vinculava a transferéncia de uma bolsa monetaria mensal a freqiiéncia escolar de criangas e adolescentes.
Em 2004, o programa foi unificado ao Bolsa Familia.

11 . ~ . , . , . rs N

O Beneficio de Prestagdo Continuada ¢ a garantia de 1 (um) salario minimo mensal a pessoa portadora de
deficiéncia ¢ ao idoso com 65 (sessenta e cinco) anos ou mais € que comprovem ndo possuir meios de prover
a propria manutengdo ¢ nem de té-la provida por sua familia.



O Férum +300 chegou a encaminhar ao MTE um oficio em que demandava o
aprofundamento do processo de municipalizacdo, ficando a cargo dos municipios
conveniados, nos moldes da Resolugdo 466, o controle de todo atendimento integrado ao
trabalhador, inclusive Seguro-Desemprego (substituindo as agéncias da Caixa Econdmica
Federal e Delegacias Regionais do Trabalho). Para que a acdo local ficasse a cargo do
municipio, seria necessario que houvesse um Plano de Transi¢do, onde estivessem
planejadas todas as etapas que o municipio percorreria até ter plenas condi¢des de executar
e responder pelos servigos na sua area de abrangéncia. Este plano deveria ser aprovado pela
instancia de controle social local (Comiss@ao Municipal de Emprego) e pelo CODEFAT e

MTE.

Entretanto, na contramdo da demanda municipalista, 0 CODEFAT promulgou a
Resolugdo n°® 560, de 28 de novembro de 2007, em que abre brechas para a incorporagao de
outros atores na gestdo do Sistema Publico de Emprego ¢ Renda. No seu artigo 5°, a nova
resolug¢do diz que poderdo ser realizados convénios com “(...) governos dos Estados, do
Distrito Federal, das capitais, dos municipios com mais de 200 mil habitantes e de
organizacoes governamentais e entidades privadas sem fins lucrativos (...)” (grifos
nossos). Com isto, o CODEFAT abre espaco para que a politica seja desenvolvida no
municipio por uma ONG ou, mesmo, por uma (ou mais) ONG e um governo municipal
paralelamente. Isto dificulta a busca por integracdes das ag¢des no territorio, criando um

duplo comando no setor.

Apesar deste revés, alguns programas do Ministério do Trabalho e Emprego - MTE
podem ser executados em parceria com municipios, como o caso do Plano Nacional de
Qualifica¢do (PNQ)", o Programa Nacional do Primeiro Emprego (PNPE)"” e o Juventude
Cidada. No caso dos programas voltados para a atencdo aos jovens, estes foram objeto de

forte preocupag¢do pelo MTE e pelo Forum +300. A questdo ndo era apenas garantir

2.0 PNQ busca contribuir para promover a integragdo das politicas e para a articulagdo das agdes de
qualificagdo social e profissional do Brasil e, em conjunto com outras politicas e agdes vinculadas ao
emprego, ao trabalho, a renda e a educacdo, deve promover gradativamente a universalizagdo do direito dos
trabalhadores a qualificagdo.

O objetivo do PNPE ¢ contribuir para a geragdo de oportunidades de trabalho decente para a juventude
brasileira, mobilizando o governo e a sociedade para a constru¢do conjunta de uma Politica Nacional de
Trabalho Decente para a Juventude.



trabalho para a populacdao jovem, mas conseguir que o trabalho fosse digno, respeitando as

caracteristicas proprias de cada idade.

Em resumo, o processo de descentralizacdo das politicas sociais ¢ extremamente
complexo, ndo reduzivel a questdo da estratégia adotada, pois vimos que a saude, a
educagdo e o trabalho utilizaram formas diferenciadas para induzir a descentralizacao —
com resultados incompletos em todos os setores. Trazemos, a seguir, uma reflexao sobre as
dificuldades decorrentes desse contexto de descentraliza¢do enfrentadas para a execucao,
no Municipio de Osasco (SP), do programa Juventude Cidada por parte da Secretaria do

Desenvolvimento, Trabalho e Inclusdo (SDTI).

3. Juventude Cidada

O Juventude Cidada ¢ um programa do Governo Federal, criado para enfrentar
alguns desafios colocados aos jovens do pais, entre eles a dificuldade de se preparar para
entrar no mercado de trabalho (pelo historico dos anos de 1990 caberia, inclusive, utilizar a
expressao “enfrentar o mercado de trabalho™) e a falta de perspectiva quanto a participagao

cidada e a busca por uma vida melhor.

Segundo dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (IBGE, PNAD
2004), 13% dos jovens brasileiros ndo estudam, ndo trabalham e nem procuram emprego. A
situagdo também ¢ critica para 7% dos jovens que ndo estudam e estdo desempregados ou
para os 37% que apenas trabalham e ndo estudam — portanto conseguem apenas uma
colocacdo de baixa qualidade em funcdo de sua baixa escolaridade. Visando enfrentar este
quadro dramadtico, o Governo Federal, em 2003 modificou o antigo Servigo Civil

Voluntario'®, adaptando-o as diretrizes do PNPE e renomeando-o para Programa Juventude

Cidada.

O Projeto Juventude Cidadda se propoe a ser linha de ag¢do que combina um
conjunto de politicas publicas, de educacdo, de direitos humanos, de agdo

comunitaria e que visa a qualificagdo socio-profissional de jovens de baixa renda

' Criado no 4mbito do programa Nacional dos Direitos Humanos em 1996.



para futura inser¢do no Mundo do Trabalho e sua intervengdo protagonista no

meio social (MTE, 2006, p. 5)

A formacao integral, segundo o programa, deveré ser obtida por meio de um plano

de formacgao que se apoie nos seguintes €ixos:

l.

2.

Formacdo em cidadania e direitos humanos: 100 horas de aulas sobre o tema;

Qualificacdo Social e Profissional: pelo aspecto social, espera-se que o aluno

aprenda a refletir sobre sua realidade e compreenda melhor o funcionamento do
mercado de trabalho; pelo aspecto profissional, sdo indicadas 26 ocupagdes cujos
requisitos técnicos e de habilidade especifica devem ser repassados aos jovens. 200

horas de formacao;

Prestacdo de servicos voluntdrios a comunidade: o objetivo € envolver o jovem com

a sua comunidade. Para tanto, espera-se que ele preste 25 horas mensais ou 125
horas ao final do programa de servico voluntario em algum projeto que seja
formatado para as necessidades da sua comunidade especifica. Inclusive, os jovens

sao convidados a participar da defini¢do e elaboracdo deste projeto;

\

Estimulo e apoio efetivo a elevagdo de escolaridade: busca motivar os jovens a

entrar, continuar ou regressar aos estudos formais.

Insercdo no Mercado de Trabalho: por clausula contratual do Convénio, pelo menos
30% dos jovens atendidos pelo programa devem ser inseridos no mercado de
trabalho, “o que inclui, aléem da contratagdo formal e dos contratos especiais de
aprendizagem, as formas alternativas de ocupagdo e geragdo de renda, definidas a
partir das acgoes de empreendedorismo, associativismo e cooperativismo, o que
inclui  possibilidades de acesso a linhas de crédito para criagio de

empreendimentos” (MTE, 2006: 21).

Para estimular a adesdo dos jovens ao programa, além do atrativo da formacao

socio-profissional, o Governo Federal paga aos jovens cinco parcelas de R$ 120 (cento e

vinte), totalizando um auxilio financeiro total de R$ 600,00 (seiscentos).

Quais jovens podem participar do programa?



Sado jovens entre 16 e 24 anos, que estudam ou concluiram o ensino médio; os
jovens ndo podem ter tido um vinculo empregaticio anterior (o Programa Juventude Cidada
estd no ambito do Programa Nacional do Primeiro Emprego) e devem pertencer a familias
com renda familiar per capita mensal inferior a 2 salario minimo — sem considerar o
recebimento de beneficios sociais, se houver. O Unico impedimento ¢ que se existir o

beneficio monetario, o jovem nao pode ser o titular do mesmo.

Pela divisdo de atribuicdes definida pelo Programa, o MTE fica responsavel pelo
suporte técnico aos conveniados parceiros, bem como pela provisdo de informagdes
estatisticas gerenciais para o acompanhamento do programa e financiamento da bolsa dos

alunos. A Prefeitura cabe:
e Montar estrutura para gerenciar o programa;
e Montar plano de acdo adequado as necessidades e potencialidades do municipio;

e Selecionar as executoras publicas ou privadas que serdo responsaveis pela

capacitacdo dos beneficiarios;

e Informar a comunidade, especificamente aos jovens, sobre a existéncia do

programa, suas regras e seus periodos de inscri¢ao;
e Cadastrar os jovens interessados em participar do programa;

e Selecionar os jovens que participardo do programa — dentro dos critérios

estabelecidos nacionalmente;
e Garantir que os jovens cumpram as contrapartidas exigidas pelo programa;
e Acompanhar o processo de formagao dos jovens; e,

¢ Monitorar e avaliar as acdes executadas, com vistas a aperfeicoar o processo.

4. Da teoria a pratica: implantando o Juventude Cidada em Osasco

Desde o inicio das atividades da SDTI em Osasco, em 2005, fez-se contato com o
Ministério do Trabalho e Emprego — MTE para oficializar a intengdo do municipio em

implantar o Programa Juventude Cidada na cidade.



Nesse contexto, em meados de 2006, o municipio foi contemplado com uma meta
para atendimento a sete mil jovens. Assim que foi efetivada a parceria, iniciou-se o
processo de organizagdo para operacionalizar esta agdo publica no campo social,
considerando inclusive o or¢amento para garantir a contrapartida exigida pelo ente federal.
Cabe ressaltar, antes de seguir adiante, que juridicamente as condi¢des da contrapartida
foram assentadas no orcamento, definido no ano anterior, destinado ao Programa Bolsa

Trabalho"’.

Nao ¢ dificil imaginar o tamanho do desafio de estruturar rapidamente um programa
com esta propor¢do de atendimentos diretos. Segundo os diagnosticos realizados
previamente para checar o segmento-alvo dessa acdo, notou-se que na cidade havia
aproximadamente doze mil jovens dentro das regras de ingresso do programa, significando

que os sete mil jovens atendidos atingiam 58% da demanda potencial do municipio'®.

A meta de atendimento estabelecida foi assumida como um grande desafio. Pela
perspectiva de quem leva em consideracdo o maior numero possivel de atendimento da
demanda potencial no municipio, ndo ha divida que € muito positivo ultrapassar os 50% de
cobertura, porém tal demanda cria ou evidencia problemas relacionados a estrutura
existente para uma acdo dessa envergadura. Conduzir a implementacdo do programa na
cidade, com os avangos e inovagdes desejados, requeria, além de equipe de profissionais
qualificados, uma infraestrutura adequada as necessidades de operacionalizagdo. O grande
desafio ¢ conseguir mobilizar os jovens. Em Osasco, a populacao alvo do programa mora
em situacdes com infra-estrutura urbana bastante comprometida. Como se vera mais a
frente, até o simples envio de cartas de convocagdo foi uma tarefa dificil. Outra questao
premente era a dificuldade de acesso dos jovens a informagdo, de qualquer tipo. Além de
informar ao publico-alvo, era fundamental motiva-lo a participar das atividades — este ¢ o

grande desafio que leva a reformulagdo, em 2007, dos programas voltados para jovem tanto

no nivel federal quanto no estadual.

'> 0 Bolsa Trabalho é um programa da Prefeitura de Osasco que oferece formagio ocupacional e formagdo
para atividades comunitirias e coletivas para a populagdo jovem do municipio. Além da formagdo, o
programa oferece uma bolsa mensal, auxilio transporte e seguro de vida aos seus beneficiarios (PHINTENER
e CAMPOS, 2007).

' Coleta de dados da Secretaria do Desenvolvimento, Trabalho e Inclusdo — Programa Osasco Digital.



Para superar estas dificuldades, a SDTI buscou o didlogo com o Governo Federal
para atender os jovens em cursos atrativos. A propoésito de identificar essas necessidades,
foi realizado um levantamento para diagnosticar potencialidades e caracteristicas dos
setores de atividade econdmica local, construido partir do Relatorio Anual de Informagdes
Sociais - RAIS, base de dados que o MTE disponibiliza com informacdes a respeito do

mercado de trabalho formal'”.

Diante deste levantamento, delineou-se um conjunto de atividades formativas de
. .1 . . ..
acordo com 0s arcos ocupacionais 8, mediante os quais foram ministrados cursos de

~ J R s 1
formagao tedrico-pratica’ .

Definidos os cursos a serem oferecidos, a etapa seguinte consistiu em divulgar o
programa. Nao haveria uma boa resposta se a op¢ao fosse por uma divulgacao tradicional,
com apenas cartazes em Orgaos publicos. A equipe da SDTI se desdobrou, entdo, para
comparecer e divulgar o programa em palestras ocorridas em igrejas, nas assembléias do
Orgamento Participativo municipal, por meio de Outdoors espalhados pela cidade, com
uma divulgacdo em escolas da rede estadual (o que demandou uma negociagdo entre os
diferentes niveis de governo) j4 que no ensino médio € que se concentram 0s jovens com 0

perfil do programa, com carros de som divulgando o programa pelas comunidades, e o

'7 Este levantamento, que considerou os arcos de ocupagdo propostos pelo MTE, agregou as ocupagdes com
maior estoque de empregados em quatro grupos ocupacionais por setor de atividade econdmica, segundo a
classificagdo do Cadastro Nacional de Atividade Econdémica - CNAE: a) Grupo Ocupacional dos
Trabalhadores dos Servigos, Vendedores do Comércio em lojas e mercados; b) Grupo Ocupacional dos
Trabalhadores da producdo de bens e servigos industriais; ¢) Grupo Ocupacional dos Trabalhadores da
producdo de bens e servigos industriais; d) Grupo Ocupacional dos Trabalhadores de manutengdo e reparagao.
Sdo ocupagdes que exigem ensino fundamental e, dependendo da profissdo, o pré-requisito ¢ o ensino médio,
preferencialmente voltado a area profissionalizante. A maioria das profissdes destes grupos ocupacionais pode
adquirir novas habilidades em cursos basicos de qualificag@o profissional.

" A composicdo curricular dos cursos de qualificagio teve como base 14 arcos de ocupagdes. Os arcos
ocupacionais sdo compostos pelo conjunto de titulos do Cédigo Brasileiro de Ocupagdes - CBO, de modo que
cada arco diz respeito a situagdes similares de emprego e/ou trabalho.

“Durante a execu¢io do Programa Juventude Cidadd, mais precisamente nas atividades voltadas a
Capacitagao Profissional, verificou-se uma inseguranga do jovem beneficiario no que diz respeito a escolha de
um curso como ponto inicial para constru¢do de uma carreira profissional. A necessidade de experimentacao,
em leque abrangente de opgdes, ¢ propria dessa faixa etaria. Precisam conhecer o maximo possivel de
possibilidades para amadurecer a sua escolha numa determinada 4rea ou arco ocupacional. E somente e a
partir de entdo que se torna possivel a construgdo de um itinerario formativo que dé conta de sua formagéo
integral para o mercado de trabalho. Para tanto, recomendamos que o ideal fosse a construgdo de um
Programa de Orientagdo Profissional que respondesse as necessidades de conhecimentos preliminares do
maior leque possivel de profissdes para em seguida implantar o Programa de Qualificagdo Profissional, cujo
objetivo maior seria o de formar para uma profissdo.



envio de cartas para beneficidrios do Bolsa Familia®® e do Renda Cidadd®' que
apresentavam, na familia, jovens com o perfil desejado, visto que 30% do atendimento do

programa deveriam ser direcionados a este publico.

Assinado o convénio com o MTE, em maio de 2006, o primeiro desembolso de
recursos (50%) foi depositado em junho de 2006, ao passo que o restante seria
disponibilizado no final do mesmo ano, o que fez com que o atendimento fosse dividido em

duas fases.

4.1. Das Inscrigoes dos jovens

O cadastramento dos jovens teve inicio simultaneamente a divulgacdo. Em
conjunto, os Programas Juventude e Osasco Digital** tragaram as diretrizes para coletar e
armazenar as informacgdes referentes aos jovens interessados no programa, bem como

planejar e organizar o cadastramento.

Em um primeiro momento as inscrigdes foram colhidas em ficha cadastral fisica,
pois o MTE ainda ndo havia disponibilizado o sistema de informagdo PNPEWEB,
ferramenta voltada ao gerenciamento de dados relativos ao cadastro, planejamento,
implementag¢do, gestdo e acompanhamento das agdes do programa. Com o intuito de cobrir
tal demanda, at¢ que o sistema fosse disponibilizado, foi montado um posto de
cadastramento na regido central, que funcionou por cerca de 40 dias em periodo integral,
com capacidade para atender 200 jovens por dia. O fato de o cadastramento ter sido
instalado em apenas um posto foi prejudicial aos jovens, visto que muitos deles ndo

dispunham de recursos financeiros para custear o pagamento do transporte até o local.

Y O Bolsa Familia foi criado em 2004, unificando quatro programas federais de transferéncia de renda (Bolsa
Escola, Bolsa Alimentagdo, Cartio Alimentagdo e Vale Gas) sob a responsabilidade do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Atende a mais de 11 milhdes de familias no pais.

*1 O Renda Cidada ¢ um programa do estado de Sdo Paulo de transferéncia de renda a familias em situacio de
vulnerabilidade social.

2.0 Osasco Digital ¢ um programa da SDTI que é responsavel pela organizagdo dos bancos de dados e pelo
gerenciamento da informagdo dos programas da secretaria. Além desta dimensdo, o programa realiza estudos
sobre a situacdo socio-econdmica do municipio e trata de agdes relacionadas com inclusdo digital (GUERRA
et al., 2007).



No ato do cadastramento, o jovem fazia trés opgoes de cursos, de um universo de
100 atividades formativas territorialmente distribuidas pela cidade. As opgdes eram
anotadas na ficha cadastral por meio de codigos, a fim de facilitar a tabula¢do. Ao término
do cadastramento, ja foi possivel visualizar a formagdo das turmas, levando em
consideragdo além das opcdes indicadas pelo candidato, tanto o periodo em que o jovem
freqiientava a escola, quanto o seu local de residéncia e o desejo manifestado por um

determinado curso.

A etapa seguinte consistiu em uma aula inaugural, que oficializou a implantagao do
programa no municipio. Nesta solenidade foram apresentadas, aos jovens, as executoras™.
O convite aos jovens foi realizado por meio de cartas que os convidava a participar da
cerimdnia de langamento do programa, para serem comunicados sobre a data de inicio do

curso, o local e o periodo.

Muito embora o evento tenha tido €xito, a apresentacao foi prejudicada porque parte
dos jovens ndo recebeu a carta de convocagao, devido aos problemas relativos a localizagao
dos jovens (moradores de locais com precdria infra-estrutura urbana). Reaparece a questao
da precariedade dos lares onde estes jovens moram, com dificuldade até para ter seu

enderec¢o reconhecido pela Empresa de Correios.

Quando o sistema PNPEWEB foi colocado no ar pelo MTE, as informagdes da
ficha em papel tiveram de ser processadas, do contrario os jovens cadastrados ndo seriam
validados no programa. Novamente, o Programa Juventude contou com a cooperagdo e
contribuicdo do Programa Osasco Digital, que montou uma infra-estrutura de informatica
capaz de processar os dados cadastrais, tornando vidvel, a partir dai, a gestdo das
informagdes do programa, notadamente no que diz respeito ao fluxo de pagamento da bolsa
auxilio. Implantado, o PNPEWEB passa a ser um importante banco de dados, quer para o
gerenciamento de informagdes cadastrais, quer para mediar o relacionamento entre o

cidaddo e o poder municipal, e deste com poder federal.

Conforme ja mencionado, a liberacdo da verba do Governo Federal ocorreu em duas

etapas, o que obrigou a Prefeitura a dividir o programa em duas fases. A primeira, iniciada

»As Executoras ou Organiza¢des Ndo-Governamentais - ONGs sdo arranjos politico-institucionais entre
Estado e organizagdes sociais para a implementacdo de politicas sociais (IBGE e IPEA, 2004). .



em outubro de 2006 atendeu a 50% dos jovens inscritos. A segunda fase, iniciada em maio

de 2007, teve a participacdo de sete executoras e atendeu aos demais jovens.

A formagdo das turmas foi prejudicada pela execug¢do do programa em duas fases,
principalmente porque alguns jovens que optaram pelos cursos de executoras que atuariam
na 2* fase mudaram sua escolha para os cursos que tiveram inicio imediato (que nem
sempre era sua primeira op¢do de curso ou se localizava mais préximo de sua moradia),
com o intuito de garantir sua insercdo no programa. Ao passo que alguns jovens que
deveriam participar de atividades com as executoras que trabalhariam apenas na 2 fase

acabaram se dispersando.
4.1.1.Do PNPE-WEB

O PNPEWEB ¢ uma ferramenta gerencial que tem como principal tarefa efetuar
uma das etapas de liberacdo do pagamento da bolsa-auxilio aos jovens que participam do
Programa. Sua rotina consiste em seguir diversos passos, at¢ a conclusdo da etapa da

liberagd@o por parte da prefeitura.

O 1* passo consiste no cruzamento de dados do relatorio de pagamento extraido do
sistema PNPEWEB com o relatério de Servigo Civil Voluntidrio — SCV enviado pela
unidade executora, que ¢ uma relagdo de freqiiéncia dos trabalhos voluntarios - uma das
contra-partidas do jovem no Programa -, de modo a permitir a checagem de possiveis

inconsisténcias.

O cruzamento de dados entre o SCV e o relatério de pagamento ¢ considerado de

extrema importancia, pois a partir dele € possivel encontrar inconsisténcias tais como:
e Falta de liberagdo do pagamento por parte da executora;

e Indevida liberagdo de pagamento do jovem que ndo freqiientou as atividades do

SCV; ou,

e Existéncia de jovens que por ventura ainda ndo tenham cadastro do sistema

PNPEWEB.

Entretanto, na 1* fase do programa foram enfrentados alguns problemas para
realizar esses cruzamentos, em especial porque as executoras ndao adotaram os

instrumentais sugeridos pela SDTI, como, por exemplo, o relatério de SCV, que estabelecia



as informagdes necessarias para a realizacdo do trabalho, como o ntimero do Cadastro de
Pessoa Fisica - C.PF. e o nome do bolsista, e se o aproveitamento nas atividades

comunitarias havia sido considerado satisfatorio ou ndo.

Os relatorios recebidos, em sua grande parte, ndo correspondiam ao que era
esperado. Em nenhum deles constava o ntimero do C.P.F. do jovem, informagao
fundamental para a verificagdo das inconsisténcias nos dados. Em fun¢ao disso, os gestores
municipais foram obrigados a procurar o nimero do C.P.F. de cada jovem separadamente

no sistema PNPEWEB.

Por outro lado, essa experiéncia vivenciada na 1? fase serviu para que se notasse a
necessidade de mudar a estratégia para execugdo das agdes na 2° fase do programa. Criou-
se, entdo, um niicleo gestor que reunia representantes das executoras mensalmente, a fim de
promover a troca de experiéncias entre as executoras, o que foi determinante na melhoria
da qualidade dos relatérios e, por fim, na resolu¢do das inconsisténcias de dados,
melhorando, sobretudo, o atendimento aos jovens, quer no atendimento presencial, quer no

telefOnico.

O sistema PNPEWEB passou por transformagdes desde o inicio de sua
implementa¢do, novas funcionalidades foram adicionadas em seu ambiente, o que permitiu

a otimizagdo do processo de liberagdo de pagamento.

Na 2* fase do programa as inconsisténcias diminuiram e melhorou a qualidade no
atendimento dos jovens. A experiéncia acumulada dos integrantes da equipe €, sem duvida,

um fator determinante nesta melhoria.

4.2. Da sele¢do das unidades executoras e do processo formativo

Simultaneamente ao processo de inscricdo dos jovens, fez-se a selecdo das
executoras. Para tal, houve diversas reunides, em diferentes espacos de entidades do
municipio, cujos objetivos eram a divulga¢do do programa e a formaliza¢do da parceria

com as entidades interessadas na execugdo do programa.



124, um Manual

Foi organizado, junto com o programa de Capacitagdo Ocupaciona
de Procedimentos que orientava a confec¢do do projeto e a documentagdo a ser apresentada
pelas entidades, com prazos para a apresentacdo. Assim que o projeto era recebido pela
SDTI, passava por uma analise técnica — pedagogica e juridica, feita pela equipe dos
Programas Juventude e Capacitacdo Ocupacional, além das instancias juridicas da

Prefeitura Municipal de Osasco.

Para organizar o Manual, foi realizada uma longa discussdo sobre o processo
pedagogico, que concluiu que o ideal seria ter uma proposta de unificar as etapas do
processo de formacdo, ou seja, cada executora deveria se responsabilizar por todo o
processo de formagdo do grupo de jovens que fizessem a opcao dos cursos oferecidos por
tal executora, incluindo a formacdo cidada, a qualificagdo profissional, o trabalho

comunitario e o0 apoio a inser¢ao no mercado de trabalho.

A discussdo que clareou e estabeleceu o formato das atividades do Juventude
Cidada no municipio de Osasco teve como horizonte a formagdo particular (para o
individuo e com contetidos precisos de determinadas areas do conhecimento e profissdes) e
a formagdo geral (que necessariamente devia ser vivenciada na comunidade em que os
grupos de jovens estavam inseridos). Nao s6 houve preocupagdo com a selecdo das
executoras destes processos formativos, mas também com a caracteristica e formacao
destes educadores sociais, que assumiriam a responsabilidade partilhada com o poder

publico, ali, na “ponta”.

A busca, nas discussdes com as executoras, era conseguir educadores sociais que
atuassem como um “narrador” — aquele que construiria uma narrativa a partir do contetdo
planejado (contetido especifico de cada curso, dentro do eixo qualificagdo profissional),
mas que estaria atento a cada questdo ou demanda social apresentada pelo jovem ou pelo
grupo de jovens em formagdo. Para isto era preciso — reconhecemos o desafio — haver
didlogo entre os educadores e a comunidade onde o jovem vivia, além de estimular a
participagdo do jovem na sua comunidade com os conhecimentos adquiridos naquele

programa.

O Capacitagdo Ocupacional ¢ um programa gerenciado pela SDTI, que tem por finalidade favorecer a
ampla capacitagdo tanto para o mercado de trabalho quanto para atividades de utilidade coletiva (ZANNINI e
DONDA, 2007).



“A narrativa, que durante tanto tempo floresceu num meio de artesdo - no campo,
no mar e na cidade -, é ela propria, num certo sentido, uma forma artesanal de
comunicagdo. Ela ndo esta interessada em transmitir o ‘puro em si’ da coisa
narrada como uma informagdo ou um relatorio. Ela mergulha a coisa na vida do
narrador para em seguida retira-la dele. Assim se imprime na narrativa a marca
do narrador, como a mao do oleiro na argila do vaso” (BENJAMIN, 1994, p. 197-
221).

Formar o jovem, portanto, era o objetivo do projeto, mas entendendo formagao
como alimentar e construir com o jovem a sua capacidade de decidir, ele proprio, o que lhe
seria o seu caminho ou desejo, como individuo inserido no mundo comum (ARENDT,
1972). Trabalho este artesanal, no sentido de ser lapidado e ser diferentemente belo, o

processo de um grupo e de outro.

Como entdo buscar esta formacdo integral segmentando a execucdo de cada eixo
formativo? Dai veio a importancia construida pelos programas do municipio de Osasco,
Juventude e Capacitagdo Ocupacional, de que a execucdo de todos os eixos fosse feita pela
mesma executora, ou seja — a formagio para o arco ocupacional ALIMENTACAO seria
executada por uma entidade com competéncia técnica para isso, mas considerando a
“abertura” para lidar com a formagao artesanal do sujeito e do grupo social. Nesse sentido,
toda formacdo técnica deveria pensar a sua insercdo no mundo do trabalho, sempre

contando com o apoio da SDTI, a formagao social do individuo e do grupo em questao.

Grande foi o desafio, ja que as dificuldades que estas executoras e seus educadores
enfrentariam para abarcar toda a demanda inscrita ao projeto eram muito grandes. Mas esta

nesta dificuldade o grande diferencial da op¢ao escolhida por Osasco.

A cada dificuldade encontrada pelas executoras ou educadores delas, havia um
forum de discussao com a SDTI. Um trabalho artesanal e construido a cada passo, sendo
repensada a pratica e os caminhos do processo formativo em curso. Este forum, chamado
de grupo GESTOR, era composto pelos representantes da SDTI, das executoras parceiras e
a Escola Sao Paulo — responsavel pela Formacgao de formadores, que trazia a cada encontro

a discussao sobre a educagao integral e suas praticas.



Ainda que a opg¢do tivesse sido por entidades que executariam o processo todo,
encontravamos outro grande desafio pela frente: Como atrelar ao processo detalhado acima

a prestacdo de servigo civil voluntario?

Para isso foi aberta uma reflexdo de como este “servico” poderia se transformar ou
mesmo se formar como um espaco de aprendizado, atrelado ao conhecimento técnico que
estes jovens adquiririam. Contudo, as defini¢des e o “desenho” de execugdo das atividades
tornavam-se responsaveis pela formacao do grupo e do individuo, ou seja, pela formacao
particular, dada como aquisi¢do de conhecimento. Mas, onde fica a formagao geral?
calcada na troca de experiéncias, vivéncias? Respeito as tradicdes de um espaco ou
comunidade? Além disto, como partilhar um conhecimento de uma cultura que ¢ outra?
Que ndo estd na comunidade que o jovem vive? Como fazer sentido para a comunidade o

jovem querer e executar a multiplicacdo de seu conhecimento?

“Cada manhd recebemos noticias de todo o mundo. E, no entanto, somos pobres
em historias surpreendentes. A razdo é que os fatos ja nos chegam acompanhados
de explicagoes. Em outras palavras: quase nada do que acontece estd a servi¢o da
narrativa, e quase tudo estda a servigo da informa¢do” (BENJAMIN, 1994, p. 197-
221).

Fazendo referéncia ao excerto acima: Como fazer com que esta “interferéncia”

fosse natural e ndo apenas com carater informativo, mas sim FORMATIVO?

Era necessario trabalhar com este jovem a sua cultura; as referéncias que ele tem do
espago e lugar aonde vive. O servigo civil voluntario seria, portanto, o0 momento deste
jovem, a partir do seu olhar de mundo, com as referéncias que ele constituiu vivendo no
lugar em que vive, transformar a cultura do outro que ele aprendeu (ser Operador de
Telemarketing; ajudante de cozinha; agente cultural ou ambiental) em vivéncia a ser
partilhada com seus vizinhos, com os moradores da sua comunidade, com a Associacao de
Moradores do seu bairro. A formagdo de formadores e os encontros com o grupo gestor
permitiam a transformagdo de uma obrigatoriedade do programa em obrigatoriedade para a

formagdo do jovem e do grupo em que estava inserido.

Tal proposta trouxe pontos de conflito e dificuldades com algumas executoras

parceiras — pois estas trabalham com uma visdo mais tradicional, onde os processos



formativos ainda estdo excessivamente vinculados a visao compartimentada dos saberes € a
servico de uma educagdo imediatista e utilitarista, relegando por vezes a concepgdo de ser

humano como sujeito histérico e foco do processo educativo.

A opcao por uma educacdo integral levaria algumas executoras a modificar sua
forma de trabalho, incorporando elementos que, na visdo do programa, enriqueceriam seu
trabalho pedagogico. Isto, obviamente ndo gera um processo que transcorra sem
dificuldades. Por um lado, pelas dificuldades naturais de aprendizado que as parceiras
tiveram que passar e, por outro, porque as diferentes abordagens conceituais e
metodoldgicas sdo reflexos de uma compreensdao do mundo por parte de cada executora.
Neste ultimo caso, o desafio posto era de qualificar a metodologia de cada executora sem

fazer com que ela perdesse sua visdo de mundo e sua identidade.

Para viabilizar essa experiéncia fazia-se necessario concretizar a proposta de
formacao de formadores e acompanhamento do processo formativo. Foi firmada uma
parceria com a Escola Sindical Sao Paulo para a execu¢do desta etapa crucial. A proposta
de formacao de formadores e acompanhamento das atividades do processo formativo dos

jovens tinha como objetivo:

e Construir um percurso formativo, bem como criar processos € instrumentos para o
desenvolvimento do tema central da formacdo: Educacdo Integral, Politicas

Publicas, Cidadania e Poder Local;

e Contribuir para a constru¢do de um ambiente educativo a partir da reflexao

conjunta dos desafios e possibilidades do Programa em cada executora;
e Possibilitar a troca de experiéncias visando a reflexdo e sistematizagdo das agdes;
c,

¢ Orientar as atividades do processo formativo observando seu desdobramento em
cada uma das dimensdes que compdem o Programa Juventude Cidada, visando a

integralidade destas agdes.



4.3. Dos cursos e do atendimento realizado

O Programa Juventude Cidada, como demonstrado neste livro, ¢ uma politica social
dirigida aos jovens de 16 a 24 anos, desempregados e pertencentes a familias de
trabalhadores cuja renda per capita seja igual ou inferior a meio salario minimo. O
programa constitui estratégia para desenvolvimento pessoal e profissional dos futuros
trabalhadores, e visa atender ao aumento da demanda por qualificag@o social e profissional
necessdrias a inser¢do e ao melhor desempenho dos jovens no exercicio de atividades

produtivas, aliando cidadania, educagdo profissional e protagonismo juvenil.

As a¢des de qualificacdo profissional, que sdo parte do referido programa, destinam-
se a proporcionar conhecimentos e habilidades gerais e especificas, e voltam-se para a
preparacdo da forca de trabalho juvenil de acordo com as necessidades de produtividade e

competitividade dos diversos setores da economia local e regional.

Os jovens, em Osasco, passaram por 40 cursos de capacitacdo, nas duas fases do
programa, conforme tabelas 1 e 2. Destas, apenas a capacitacdo em auxiliar de escritorio
(1.151 jovens capacitados), operador de telemarketing (962 jovens capacitados), técnico em
manutengdo de equipamentos de informatica (79 jovens capacitados) e agente de defesa
ambiental (211 capacitados) estiveram presentes nas duas fases do programa. Outros 24
cursos foram oferecidos apenas na primeira fase de execugdo do Juventude Cidada e outros

13 foram oferecidos na etapa seguinte.

Grosso modo, podemos identificar nas atividades desenvolvidas, um conjunto de
capacitagdo profissional mais tradicional para empregos formais (técnico em administracao,
em secretariado, auxiliar de contabilidade), uma capacitagdo voltada para atividades mais
autoénomas (cabeleireiro, fotografo, esteticista, eletricista), um grupo de cursos com um viés
artistico (editor de tv e video, luthier, artes visuais) e outro com viés comunitario (agente de

saude, de defesa ambiental).

Tabela 1 — Qualificados no Juventude Cidada, por tipo de qualificagdo, 1* fase de execugao

do programa.

QUALIFICACAO 1° _out/06 a mar/07 %
Operador de telemarketing 683 24,5
Técnico em administragao 223 8,0
Vendedor de comércio varejista 214 7,7




Agente de defesa ambiental 172 6,2

Assistente de vendas 150 5,4

Técnico em secretariado 127 4,6

Eletricista de instalacoes 126 4,5

Auxiliar de escritorio, em geral. 125 4,5

Auxiliar de pessoal 116 4,2

Auxiliar de contabilidade 110 3,9
Instalador-reparador de linhas e aparelhos de tele 103 3,7
Atendente de farmacia - balconista 74 2,7
Eletricista de instalacoes (edificios) 57 2,0

Editor de tv e video 55 2,0

Operador de dudio de continuidade (radio) 51 1,8
Eletricista de manutenciio de linhas elétricas, tel. 50 1,8
Operador de cimera de televisio 44 1,6
Tluminador (televisio) 42 1,5

Instalador de sistemas eletroeletronicos de segura 42 1,5
Técnico em manutenciio de equipamentos de informatica 39 1,4
Cendgrafo de eventos 38 1,4

Fotégrafo 38 1,4

Técnico em mixagem de audio 32 1,1

Luthier (restauragido de cordas acardas) 23 0,8
Técnicos em operacio de sistemas de televisio e de produtoras de video 22 0,8
Decorador de interiores 18 0,6

Ator 14 0,5

Fonte: SDTI a partir do PNPEWEB

Tabela 2 - Qualificados no Juventude Cidada, por tipo de qualificagdo, 2 fase de execugao

do programa.

QUALIFICACAO 2* maio a out/07 %

Aucxiliar de escritorio, em geral. 1.026 35,1
recreador 722 24,7

Artista (artes visuais) 279 9,6

Operador de telemarketing 279 9,6
cabeleireiro 141 4.8

esteticista 105 3,6

Gar¢om 48 1,6

Operador de computador 40 1,4
Organizador de evento 40 1,4
Recepcionista, em geral. 40 1,4

Técnico em manutencio de equipamentos de informética 40 1,4
Agente de defesa ambiental 39 1,3
Recepcionista de consultério médico ou dentario 39 1,3
Agente de saude publica 36 1,2

Designer de vitrines 31 1,1

Designer de interiores 16 0,5

Fonte: SDTI a partir do PNPEWEB

O Juventude Cidada foi executado em duas fases, uma que compreendeu o periodo

de outubro de 2006 a margo de 2007, ¢ outra, de maio a outubro de 2007, ¢ contou com




doze organizagdes da sociedade civil, que atuaram de forma descentralizada, sendo cinco

na 1? fase e sete na 2%

4.4. Desafios do Juventude Cidada: Evasdo da formacgao e Inser¢do no mundo do trabalho

Os programas voltados para a Juventude, no Brasil inteiro, enfrentam dois desafios
de grandes proporcdes. O primeiro ¢ referente a dificuldade de manter o interesse dos
jovens pelas atividades desenvolvidas. Pelas proprias caracteristicas da idade -
independente de condicao social — os jovens tendem a ser dispersos nas atividades que
executam. Por conta disto, as atividades devem ser cuidadosamente preparadas — e deve
haver flexibilidade por parte dos educadores para adaptar as atividades ao estado de espirito
dos jovens. A esta caracteristica, some-se uma desconfianca sobre os beneficios concretos e
imediatos que podem advir da sua participagdo no programa. O historico de atividades
publicas direcionadas apenas em ‘“ocupar” estes jovens (“tira-los da rua”), sem
efetivamente acrescentar nenhum aspecto de interesse a sua vida, faz com que outras agdes

governamentais ja sejam recebidas com reservas.

Além destas questdes, caracteristicas dos jovens em geral, ha uma pressao pela
entrada precoce no mercado de trabalho para os jovens de classes mais empobrecidas.
Tanto a familia do jovem quanto as suas aspiracdes de consumo fazem com que a
alternativa de procurar um trabalho e “ganhar seu proprio dinheiro” seja bastante atraente.
O trabalho de formagdo destes jovens, inclusive, luta contra esta pressao, por entender que
esta ¢ uma idade em que o jovem deve batalhar pela suas formacdo — e ndo competir com

adultos por um emprego.

Em Osasco, o problema ndo se apresenta de maneira diferente. Para preencher as
sete mil vagas destinadas ao municipio, foram cadastrados 8.668 jovens que atendiam aos
critérios do Juventude Cidada (além destes, foram cadastrados 284 jovens que ndo se
encaixavam no perfil exigido pelo programa). Mesmo assim, apenas 64% deste niimero
conseguiu completar as atividades de qualificagdo. A tabela 3 mostra os jovens distribuidos

por tipo de situacao.

Tabela 3 — Quantidade e propor¢ao de jovens cadastrados segundo situagdo em relagdo ao

programa



SITUACAO N, %
Em qualificacio 5.709 63,8
Jovem apto 2.959 33,1
Fora do perfil 284 3,2

Fonte: SDTI a partir do PNPEWEB

Ainda segundo tabela 3, podemos concluir que 33% dos jovens cadastrados estavam
aptos para participar do programa, mas ndo concluiram sua formagdo. Esta porcentagem
engloba duas situacdes basicas: os alunos que foram convocados e ndo responderam ao
chamado do programa; e os alunos que iniciaram as atividades de qualificagdo, mas que

abandonaram a mesma por algum motivo — estes os efetivamente evadidos.

Infelizmente, o PNPEWEB ndo separa estas duas situagdes, impedindo uma
avaliacdo mais precisa sobre a questdo da evasdo na cidade. O ideal seria que estes dois
motivos fossem separados e que se pudesse comparar os resultados de Osasco com os
resultados obtidos por outras cidades do mesmo porte € com as mesmas caracteristicas.
Assim, seria possivel avaliar quanto da evasdo ¢ um problema comum aos grandes
municipios que participaram do programa, e levantar quais municipios poderiam sugerir

boas praticas a serem replicadas pelos demais.

A outra dificuldade enfrentada por programas voltados a jovens, aqui
especificamente para os programas com relacdo com o mercado de trabalho, ¢ a inser¢do no
mercado de trabalho. E sabido que, desde os anos de 1990, a relagio do jovem com o
mercado de trabalho se tornou mais complicada. A taxa de desemprego juvenil era, em
1997, de 3 a 4 vezes superior a taxa de desemprego adulto. Isto numa época onde a taxa de

desemprego adulto ndo era baixa (POCHMANN, 1999).

O problema, inclusive, ndo estd restrito ao Brasil. Segundo a Organizacdo
Internacional do Trabalho, os jovens enfrentam problemas no mercado de trabalho de toda

a América Latina.

“Apesar da importancia do desemprego juvenil, ele é s6 um dos problemas que os
jovens enfrentam no mercado de trabalho da regido. Ha 10 milhoes de jovens
desempregados;, ao mesmo tempo, 22 milhoes de jovens ndo estudam nem

trabalham, e mais de 30 milhoes trabalham na informalidade ou em condigoes



precarias. A precariedade nos mercados de trabalho da regido afeta um de cada

A

dois trabalhadores, e entre os jovens, dois de cada trés” (OIT, 2007).

Pelas estimativas da OIT, a popula¢do juvenil do continente soma mais de 106
milhdes de pessoas, portanto os nimeros absolutos citados referem-se a altas proporgdes de

da populagdo juvenil (em torno de 10, 22 e 30%, respectivamente).

Novamente, este quadro também ¢é observado em Osasco. Apesar de contar com um
programa com estrutura para realizar a intermediagdo de mao-de-obra, o Osasco Inclui
(também gerenciado pela SDTI), as taxas de inser¢ao no mercado estdo abaixo das metas
estabelecidas pelo convénio com o MTE. Isto implicou na restituicao de parcela da verba

recebida pelo municipio para a execucao do programa.

Mas o observado pelos gestores ¢ que hd uma inser¢do dos jovens até elevada, mas
esta insercdo ocorre principalmente pela via do mercado informal — o que,

compreensivelmente, ndo ¢ considerado pelo Governo Federal como meta atendida.

5. Perfil dos Jovens atendidos pelo programa

No momento da implantagdo do programa, Osasco contava com 12 mil jovens de 16
a 24 anos que atendiam aos critérios de elegibilidade do programa - em situacdo de
desemprego ou de trabalho precario®”. Entre outubro de 2006 ¢ outubro de 2007, 8.952

pessoas procuram e foram cadastrados para a participagdo no programa.

A tabela 4 apresenta as acdes distribuidas segundo a fase de execucdo da
qualificacdo socio-profissional. A 1* fase do programa alcanca uma taxa de qualificagao de
49% [2.788 jovens]. E essa taxa sobe na 2* fase, passando para 51% do total de
contemplados pelo programa. Ja a média de idade dos participantes € pouco superior aos 18

anos.

Tabela 4 — Quantidade e propor¢ao de jovens qualificados segundo fase de execu¢do do

programa

A base de dados do PNPEWEB ¢ a fonte principal utilizada para tragar o perfil dos jovens atendidos pelo
Programa Juventude Cidadd no municipio de Osasco-SP. O enderego do site ¢é:
www.primeiroemprego.mte.gov.br, ¢ seu acesso ¢ restrito aos gestores do programa.



FASE N°. Y%
1* out/06 a mar/07 2.788 48,8
2% maio a out/07 2.921 51,2
Fonte: SDTI a partir do PNPEWEB

Considerando-se o universo de jovens atendidos, nota-se que ha uma predominancia
do publico feminino participante do Programa Juventude Cidada no municipio de Osasco -
SP. A tabela 5, que mostra a distribuicdo dos jovens por unidade qualificadora e género,
revela que as mulheres predominam em ambas as fases do programa, realizando uma

participacao referente a cerca de 61% [3.475] de todos os beneficidrios.

Tabela 5 — Quantidade e propor¢do de jovens qualificados segundo sexo e fase de

execugdo do programa.

SEXO
FASE EXECUTORA
F % M % | Total %
1*_out/06 a mar/07 Total 1.650 | 59,2 | 1.137 | 40,8 | 2.788 | 100,0
2"_maio a out/07 Total 1.825 | 62,5 | 1.096 | 37,5 | 2.921 100,0

Fonte: SDTI a partir do PNPEWEB

Os dados segundo nivel de escolaridade revelam que o grau de instru¢do da maioria
dos participantes ¢ inferior ao ensino médio completo, como indicado na Tabela 6.
Contabilizando as duas fases de execugdo do programa, chega-se a marca de 70% [3.989]

de jovens com ensino médio incompleto.

Pode-se afirmar que houve articulacio entre o ensino regular com a
formacao/qualificagdo social e profissional, sugerindo que tal articulagdo se apresenta como
forma de enfrentamento das vicissitudes que levam a juventude ingressar precariamente no

mundo do trabalho.

Tabela 6 — Quantidade e propor¢ao de jovens qualificados segundo escolaridade e fase de

execugdo do programa

FASE DE EXECUCAO
ESCOLARIDADE 1°_out/06 a ”% 2° maio a % Total %
mar/07 out/07
Alfabetizacio de Adultos 1 0,0 4 0,1 5 0,1
Fundamental Completo 12 0,4 9 0,3 21 0,4
Fundamental Incompleto 232 8,3 154 5,3 386 6,8
Médio Completo 575 20,6 460 15,7 1.035 18,1




Médio Incompleto 1.896 68,0 2.093 71,6 | 3.989 | 69,9

Médio Técnico Completo 0 0,0 1 0,0 1 0,0
Médio Técnico Incompleto 0 0,0 5 0,2 5 0,1
Nio Informado 29 1,0 115 39 144 2,5

Superior Completo 2 0,1 2 0,1 4 0,1
Superior Incompleto 3 0,1 3 0,1 6 0,1
Supletivo Fundamental Completo 2 0,1 4 0,1 6 0,1
Supletivo Fundamental Incompleto 15 0,5 36 1,2 51 0,9
Supletivo Médio Completo 4 0,1 6 0,2 10 0,2
Supletivo Médio Incompleto 16 0,6 30 1,0 46 0,8

Fonte: SDTI a partir do PNPEWEB

Quanto a distribuigdo dos participantes do programa segundo a cor/raga, tabela 7,
nota-se que os beneficidrios que se auto-declararam como negros e pardos significam
53,2%, quer dizer, dos 5.709 contemplados pelo Juventude Cidada, cerca de 3.037 jovens
sdo negros e pardos, demonstrando ser o programa um importante mecanismo de ampliagao

das oportunidades sociais, sobretudo em relacdo a educagdo profissional.

Tabela 7 — Quantidade e propor¢do de qualificados pelo programa segundo raca e fase do

programa.
RACA
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£ < § Subtotal 687 | 235 | 27| 09 894 | 30,6 | 23 | 08 | 283 | 97 | 1.008 | 345 | 2.921 | 100

Fonte: SDTI a partir do PNPEWEB

De forma a subsidiar os gestores com informacdes importantes, foi firmada parceria
com o Centro de Estudos, Pesquisa e Documentacdo em Cidades e Municipios Saudaveis -
CEPEDOC Cidades Saudaveis. O objetivo era realizar uma pesquisa avaliativa qualitativa
com 0s jovens que participavam do programa. De maneira mais detalhada, podemos dizer

que a proposta da pesquisa avaliativa qualitativa tinha como foco:

e Analisar o desenvolvimento do Programa Juventude Cidada;



e Realizar levantamento de dados qualitativos, por amostragem, junto aos

beneficiarios sobre os resultados do programa; e,

e Identificar, por amostragem, a percepcao de jovens beneficiarios sobre os temas:

politicas publicas para o jovem, trabalho comunitario e o protagonismo.

A partir das conclusdes do estudo, o programa passa por uma nova etapa, repensando seus

processos a partir das expectativas e avaliacdes dos proprios beneficidrios.

6. CONCLUSAO

Este capitulo apresenta um pouco da histéria de construcdo do programa Juventude
Cidada no municipio de Osasco. Além de expor as preocupacdes que nortearam as escolhas
do gestor publico para a implantacdo do programa federal, garantindo as especificidades da
cidade de Osasco e de sua populagdo jovem, estdo aqui apresentados alguns dos resultados
e das novas perspectivas que surgem “do fazer” politica ptblica pensando o publico jovem.
Nesta perspectiva, a pesquisa avaliativa qualitativa relatada em outros capitulos deste livro
pretende registrar tal processo, além de contribuir com as politicas publicas e os novos

trabalhos destinados a este publico — o JOVEM.

Neste capitulo pretendeu-se contribuir para a reflexdo sobre o processo de
descentralizagdo da gestdo das politicas sociais. No caso especifico do Juventude Cidada,
foram observadas alguns percal¢os que, certamente, ndo apareceram para os formuladores

da esfera federal durante o processo de desenho do programa.

O envolvimento dos jovens tornou-se complicado por conta da necessidade de
dividir os cursos em dois periodos distintos de tempo. A decisdo sobre esta divisdo foi

decorrente da forma parcelada de liberacao de recursos federais.

O registro das informagdes no PNPE-WEB também ndo foi simples, em fungdo de
nao haver um formulario padronizado desde o inicio do processo. Da mesma forma, uma
linha metodoldgica e um conteudo minimo precisou ser implantado por conta do Governo

Municipal, sob pena de ver o programa ganhar contornos mais compartimentalizados ainda.

Estas dificuldades, apontadas no texto, foram superadas com base no entendimento

local entre a SDTI e as executoras parceiras, na base de muita negocia¢dao. Claro que o



percurso foi mais trabalhoso do que uma alternativa previamente formatada no nivel
federal. Entretanto, as avaliagdes dos gestores locais ¢ que o processo de discussdo e
negociacao entre os diversos atores envolvidos com o programa propiciou um desenho mais

adequado as caracteristicas e potencialidades do municipio.

E se este capitulo nao responde absoluta e categoricamente a nossa pergunta inicial
estamos no caminho certo?, visto que nao sdo os enunciados de uma resposta a decidir o
rumo da historia, ele procura apresentar e sugerir caminhos e escolhas que foram pensadas,

realizadas, vivenciadas, e analisadas.
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CAPITULO 11

Abordagem qualitativa para a avaliacdo de politicas publicas: implicagcdes
teodricas, éticas e politicas.

Juan Carlos Aneiros Fernandez
Daniele Pompei Sacardo

A abordagem metodoldgica qualitativa

Para a realizacdo da Pesquisa Avaliativa dos Programas Redistributivos Nucleo
Familia e Nucleo Juventude da Secretaria do Desenvolvimento Trabalho e Inclusdo do
municipio de Osasco - SP optou-se em utilizar essencialmente a abordagem qualitativa para
descrever, analisar e avaliar a gestdo dos programas implementados.

No caso especifico do nucleo Juventude, responsavel pela gestdio do Programa
Juventude Cidada, a pesquisa teve um corte eminentemente qualitativo. Esta abordagem
parte do entendimento de que ha uma relagdo dinamica entre o mundo real e o sujeito, uma
interdependéncia viva entre o sujeito e o objeto, um vinculo indissociavel entre o0 mundo
objetivo e a subjetividade dos atores. Dessa forma, o pesquisador procura captar a realidade
dindmica e complexa do seu objeto de estudo no seu contexto historico. O conhecimento
nao se reduz a um rol de dados isolados, conectados por uma teoria explicativa; o sujeito-
observador ¢ parte integrante do processo de conhecimento e interpreta os fendmenos,
atribuindo-lhes significados. O objeto ndo ¢ “um dado inerte e neutro”; estd possuido de
significados e relagdes que os sujeitos concretos criam em suas agoes (CHIZZOTTI, 1991).

A pesquisa de corte qualitativo contém como caracteristicas basicas: um perfil
“naturalistico”, ou seja, ela se d4 onde os fendmenos ocorrem naturalmente sob influéncia
de seu contexto; uma “descri¢do” dos dados coletados; uma preocupagdo com o “processo”
e ndo apenas com o produto; uma atencdo especial ao “‘significado” que os sujeitos da
pesquisa dao as coisas; e, uma analise “indutiva”, ou seja, parte-se dos dados para a
abstragdo (LUDKE e ANDRE, 1986).

Nesta perspectiva adotada pela Pesquisa Avaliativa se reconhece a “subjetividade e
o simbdlico como partes integrantes da realidade social [e se traz] para o interior das

analises o indissociavel imbricamento entre subjetivo e objetivo, entre atores sociais e



investigadores, entre fatos e significados, entre estruturas e representacdes” (MINAYO,
2006, p. 60).

Informa essa perspectiva uma critica a sociologia classica, onde o individuo (ou a
subjetividade) ¢ tido apenas como “o produto de uma socializacdo que visa a incorporacao
de valores e de condutas socialmente adaptadas ao funcionamento da sociedade”
(WAUTIER, 2003, p. 178). Nossa op¢do metodologica toma a experiéncia subjetiva nao
como adequagdo, mas sim como uma criagdo enraizada na experiéncia social ja que “ndo ¢
uma negac¢ao da objetividade, sendo outra forma do comportamento objetivo do real, um
real que (...) se constitui em complexos sistemas de sentido subjetivo e significagdo (...)”
(REY, 2002, p. 29).

Conforme descreve Minayo (2006), a pesquisa qualitativa possui modo e instrumental
proprios de abordagem da realidade, podendo ser importante para compreender os valores
culturais e as representagdes de um determinado grupo a respeito de temas especificos,
sobre as relacdes que se ddo entre atores sociais e, também, para avaliacdo realizada por
usuarios das politicas publicas e sociais existentes.

Seguindo esta linha de pensamento, Lefévre et al (2000), apontam que o significado e
a intencionalidade, que ocupam posigdes centrais nas pesquisas que utilizam metodologia
qualitativa, aparecem de maneira “muito mais clara e naturalmente nos discursos, sejam
eles frutos de depoimentos coletados em entrevistas ou estejam eles presentes em artigos de
jornais, revistas etc”.

Outros autores como Bardin (1988), Minayo (2006) e Trivifios (1987), além de
Lefévre et al (2000), consideram que a matéria prima para a pesquisa qualitativa é a
linguagem, pois por meio dela ¢ possivel compreender o modo de pensar de um individuo
ou de um grupo sobre determinado assunto.

Os dados, em pesquisa qualitativa, ndo sdo coisas isoladas, acontecimentos fixos,
captados em um instante de observagdo. De acordo com Chizzotti (1991), eles se dao em
um contexto fluente de relagdes; sdo “fendmenos” que ndo se restringem as percepgdes
sensiveis e aparentes, mas se manifestam em uma complexidade de oposicdes, de
revelacdes e de ocultamentos. Isso exige um exercicio de tentar ultrapassar a aparéncia

imediata.



Nessa modalidade de pesquisa, todos os fenomenos sdo igualmente importantes e
preciosos: a constancia das manifestagdes e sua ocasionalidade, a freqiiéncia e a
interrupgo, a fala e o siléncio. E necessario interpretar os significados manifestos e buscar
desvelar os que permaneceram ocultos, de tal modo que se descreva, analise e interprete a

experiéncia do sujeito da forma mais aproximada da realidade vivida por ele.

Implicacoes na escolha da abordagem

Como se pode notar, a opgdo por esse tipo de abordagem corresponde a um
posicionamento em relacdo a pelo menos duas questdes tedricas subjacentes. A primeira
delas diz respeito a uma discussdo em grande medida superada, sobretudo no meio
académico, sobre a objetividade ou subjetividade das analises que a abordagem qualitativa
seria capaz de oferecer.

Por um lado, parte-se do entendimento de que ndo se pode imaginar um trabalho de
campo neutro (MINAYO, 2006) quando se definem as questdes de pesquisa, as técnicas,
métodos, instrumentos e referenciais tedricos utilizados e isso se aplica tanto as abordagens
qualitativas quanto as quantitativas. Por outro lado, quando se reconhece que o
conhecimento produzido por uma pesquisa qualitativa ¢ uma aproximacao da realidade,
passivel de reformulacdo, isso ndo significa que para se chegar a ele ndo se faga uso de
técnicas que visam assegurar o rigor cientifico necessario a redugdo dos vieses de pesquisa.

Uma parte desses vieses ¢ freqiientemente atribuida a interpretacdo dos dados e, para
refletir sobre isso tomamos como referéncia as consideragdes de Ricoeur (1977: 17/18),
segundo o qual, “a linguagem ¢, antes, e na maioria das vezes, distorcida: quer dizer outra
coisa do que aquilo que diz, tem duplo sentido, ¢ equivoca”. O simbolo ¢ para esse autor
essa regido que compoe o duplo sentido, ou seja, “hé simbolo quando a linguagem produz
signos de grau composto em que o sentido, insatisfeito por designar algo, designa outro
sentido que s6 podera ser atingido no e por seu enfoque” (RICOEUR, 1977, p. 25). Dai que
“¢ o proprio acréscimo do sentido, relativamente a expressdo literal, que coloca em
movimento a interpretagao (...). Onde quer que um homem sonhe, profetize ou poetize,
outro se ergue para interpretar. A interpretacdo pertence organicamente ao pensamento

simbdlico e a seu duplo sentido” (RICOUER, 1977, p. 26).



Voltada para o lugar do verdadeiro ou do falso, como em Aristételes, ou para a
exegese biblica, e a partir desta, desmembrada nas mais variadas vertentes, que vdo da
restauragdo do sentido a desmistificagdo - como nas leituras da suspeita de Marx e de
Freud, por exemplo -, a interpretagdo tem o desafio de partir da palavra para voltar a ela
depois de uma reflexao entendida como uma inteligéncia do sentido (RICOUER, 1977).

Adotamos um método para captar o(s) sentido(s) presente(s) nas falas dos sujeitos da
Pesquisa Avaliativa e adotamos uma perspectiva participativa para o desenvolvimento da
investigacdo de modo a enfrentar as questdes da ‘“neutralidade” e “subjetividade” da
pesquisa. Voltaremos a esses pontos mais adiante, mas antes consideremos a outra questao
tedrica subjacente a nossa opcao pela abordagem qualitativa.

Diferentemente do que indicamos em relagdo a primeira discussdo teorica, quando
tratamos das tensdes entre estrutura e sujeito ou entre as nocdes de determinacdo e de
autonomia ndo ha como dizer que essa seja uma questdo superada ou uma questao sobre a
qual se tenha obtido consideraveis niveis de acordo e ou consenso.

Ha uma tradi¢do filoséfica construida no Ocidente que se fixa pelo que ¢ determinado
e isso ocupa um lugar central no desenvolvimento da ciéncia até a contemporaneidade,
ainda que presentemente essa fixacao sofra abalos decorrentes do proprio desenvolvimento
cientifico (CASTORIADIS, 1987). O descobrimento das leis da fisica, que entre tantas
coisas ampliou a capacidade de prever, controlar e produzir certezas, em pouco tempo
informou também a busca pelo descobrimento das leis ndo apenas da natureza, mas também
da sociedade, do mercado e assim por diante. As ciéncias sociais se desenvolveram
mobilizadas pela busca do entendimento de como eram, funcionavam e se estruturavam as
sociedades, tendo dado destaque ao que pode ser determinado operando uma racionalidade
objetiva onde a totalidade da experiéncia ¢ redutivel a determinagdes racionais.

O extenso emprego de uma racionalidade instrumental e a fé na instituicdo cientifica e
na capacidade de resolver todos os problemas, que possibilitaram o desenvolvimento da
ciéncia e também do capitalismo podem ter exigido como contra-partida um sacrificio do
sujeito que nem a denuncia de estruturas de exploracdo e dominagdo procurou superar. Em
uma perspectiva classica, como indicamos acima, quem perde é o sujeito que aparece
sempre determinado pelas estruturas nas quais esta inserido e, portanto, destituido de sua

capacidade de inovar e transformar.



Ao que tudo indica, de modo desavisado, o desenvolvimento cientifico e a cultura
moderna que se consolidaram a partir do século XVI geraram como subproduto a
pregnancia da nogdo de hipossuficiéncia do sujeito. E isso o que resulta do apego aos
determinismos.

Parece tratar-se, sobretudo, de uma armadilha, pois haveria boas razdes para a
manuten¢do dessa no¢do. Um exemplo disso pode ser encontrado na pratica do Direito,
quando um advogado de defesa busca inocentar seu cliente sob a alegacdo de que ele ndo
sabia estar praticando um delito, e se voltarmos mais no tempo poderemos nos considerar
todos perdoados, pois como teria dito Jesus, ndo sabemos o que fazemos.

Nao seria preciso muito esforco para identificar diferentes situagdes onde o sujeito,
que muitas vezes e talvez ndo por coincidéncia seja o “outro”, apareca como um repositorio
vazio a espera de preenchimento. Poderiamos atribuir isso apenas as “mas” praticas
educativas ou as catequeses em sentido literal ou figurado, mas o exame cauteloso pode
trazer muito mais do que isso e, de fato, pode surpreender-nos.

Essa no¢do de hipossuficiéncia do sujeito tem, enquanto elemento das culturas do
Ocidente, uma permanéncia espraiada em diferentes dimensdes da vida individual e
coletiva e atinge, portanto, as praticas cotidianas, a producao de conhecimentos, as relagdes
sociais, as a¢des educativas, a gestdo publica etc.

Podemos especular a respeito da etiologia dessa nogdo de diferentes formas, isto &,
podemos lancar questdes que busquem para cada caso conhecer quais sdo as causas para a
manuten¢do dessa nog¢do, ¢ podemos fazé-lo em torno de idéias-chave que parecem se
aplicar tanto ao senso comum quanto a producdo de conhecimento. Nesse sentido, por
vezes, retira-se a qualidade de sujeito de um ator quando este por alguma razdo nao realiza
0 projeto que para ele estava previsto. Dito de outra forma, a certeza daquele que observa
em relacdo ao que o outro deveria ter feito pode impedir que se “veja” o que o outro, de
fato, fez. Nao € isso o que poderiamos concluir, por exemplo, a respeito das consideragdes
de Herbert Marcuse (1982) em relacdo a ideologia da sociedade industrial, na qual os
homens contemporaneos aparecem como privados de sua autonomia tendo, portanto,
dificuldade de transformarem qualitativamente suas vidas? Para este exemplo, a auséncia
de um certo modo de manifestagdo da autonomia impede que se realize uma transformacao

qualitativa conhecida, isto ¢, parece pouco importar se o sujeito de fato fez algo que tenha



transformado sua vida. Por vezes, ¢ a dificuldade de reconhecer a constru¢ao da autonomia
como uma relagdo social (CASTORIADIS, 2000) o que leva a hipossuficiéncia do sujeito.
O senso comum de tomar a independéncia por sindbnimo da autonomia impede que se
reconhecam o0s processos permanentes e sempre inacabados de produgdo de significados
que realizam os sujeitos, ou a producao da singularidade que se realiza no contexto de uma
inextinguivel pluralidade humana. Nao € esse o caso das considera¢des de Ronald D. Laing
(1989) a respeito do eu e os outros, nas quais o sujeito jamais se livraria da primeira
identidade social que lhe ¢ conferida pelos demais? Nesse exemplo o sujeito ¢ determinado
pelo “social” e parece impossibilitado (ou incapaz) de criar algo para si mesmo.

Sdo muitas as possibilidades para refletirmos acerca da etiologia da nog¢do de
hipossuficiéncia do sujeito, mas o que nos interessa aqui ¢ explorar o que sdo as suas
conseqiiéncias e, nesse sentido, caberia dar destaque as consideragdoes de Paulo Freire que
oferecem um contraponto ao esvaziamento que essa nogao parece produzir. Diz esse autor
que “se sou puro produto da determinacdo genética ou cultural ou de classe, sou
irresponsavel pelo que fago no mover-me no mundo e se carego de responsabilidade ndo
posso falar em ética. Isto ndo significa negar os condicionamentos genéticos, culturais,
sociais a que estamos submetidos. Significa reconhecer que somos seres ‘condicionados’
mas ndo ‘determinados’. Reconhecer que a Historia ¢ tempo de possibilidade e ndo de
‘determinismo’, que o futuro, permita-se-me reiterar, ¢ ‘problemético’ e ndo inexoravel”
(FREIRE, 1996, p. 21).

A discussdao conduzida dessa forma parece recomendar que se preencha esse vazio
deixado pela nocdo de hipossuficiéncia, que se reconhega o lugar da subjetividade nas
transformagoes sociais (GUATTARI e ROLNIK, 1986), o lugar do “outro” na constituicao
do individuo (LEVINAS, 2005) o lugar da subjetividade na politica democratica
(TOURAINE, 1996). Recomenda uma atitude muito diferente de tomar a problematica do
sujeito e de sua constituicdo em uma perspectiva reducionista na qual essa problematica
apareca apenas como o resultado do avanco do modelo neo-liberal ao qual teriam
sucumbido os homens de modo geral. Trata-se de conduzir o debate ndo para uma guinada
da estrutura em dire¢do ao sujeito, mesmo que se o fizesse na perspectiva da “curvatura da

vara”, mas para a discussdo a respeito de uma dindmica social que se da pela imbricagdo e



que resulta dos equacionamentos sempre provisorios do bindmio determinagdo/autonomia
que realizam os individuos e os grupos.

O referencial tedrico que, portanto, fundamenta a abordagem definida para a Pesquisa
Avaliativa considera a tensdo existente entre o que estd instituido e o que ¢ instituinte
(Castoriadis, 2000). Considera-se que os sujeitos individuais ou coletivos, em suas praticas
e expressoes, manifestam a pressdo sofrida pelo que estd “congelado” na forma material e
imaterial das instituicdes, sejam mecanismos, normas, identidades ou agéncias, mas
também manifestam uma energia social livre e criativa que por vezes preenche com
significados e, por vezes, esvazia de significados as instituigdes, promovendo, assim,
transformacaoes.

Como dissemos, um acordo em torno disso estd longe de ser estabelecido, mas
enquanto se realiza essa discussdo tedrica, a pesquisa qualitativa nos moldes desenvolvidos
mostrou-se adequada para permitir a emergéncia e o tratamento dessa questdo e de suas
implicacdes para os processos de defini¢do e implementagdo de politicas publicas.

Quem ¢ o jovem para quem essas politicas estdo sendo implementadas? Podemos de
antemao atribuir-lhe uma identidade? Do que sera ele capaz? As melhores respostas a essas
questdes podem surgir se informadas por uma reflexdo dessa natureza. O ambiente de
indeterminagao gerado por ela pode mobilizar ndo apenas o questionamento na dire¢ao dos
jovens, mas também em relagdo as proprias certezas e praticas empreendidas quando da
implementagdo das politicas pelos gestores, o que parece ser uma condi¢ao imprescindivel
a qualquer experiéncia de avaliacao.

Com a abordagem qualitativa pode-se explorar de diferentes formas essa
indeterminagdo que ¢ também uma oportunidade de revisdo e de elaboracdo de novos
conhecimentos. Baseados nisso ¢ que tiveram lugar o desenvolvimento da pesquisa de
modo participativo e dialogado entre pesquisadores e gestores, a escolha das heuristicas
utilizadas e o método para andlise e interpretacdo dos dados adotado pela Pesquisa
Avaliativa.

As linhas gerais da Pesquisa Avaliativa foram estabelecidas de forma participativa
por pesquisadores do CEPEDOC Cidades Saudaveis e pelos coordenadores dos nucleos
familia, juventude e capacitacdo da SDTI. Como atividades foram definidas:

* Construgao do Modelo Logico dos programas e da pesquisa;



* Construgao dos instrumentos de pesquisa;
* Pré-teste dos instrumentos de pesquisa;
* Produgdo e coleta de dados;

» Analise e interpretagao dos dados.

Sobre a perspectiva participativa da Pesquisa Avaliativa

A participagdo diz respeito ao efetivo envolvimento dos varios atores sociais na
elaboragdo, implementacdo e gestdo de iniciativas. A conducdo de um processo
participativo, no entanto, ndo ¢ simples, porque as iniciativas coletivas sempre envolvem
relagdes complexas permeadas de conflitos e contradigdes.

Em um processo participativo, as metas e objetivos sdo negociados coletivamente por
todos os atores envolvidos. Constitui-se em um processo de aprendizagem, no qual a
participagdo favorece a inclusdo de “novos olhares” e pode facilitar as correcdes de rumo
ao longo do processo de implementagdo das politicas.

Esse formato participativo se opde aos processos tradicionais de avaliagdo, em que
esta ¢ empreendida apenas por atores externos ao programa ou politica. O formato
tradicional inibe uma participacdo ampliada no planejamento e acompanhamento da agao
sob avaliacdo e ndo favorece a pactuacdo dos envolvidos em torno da corre¢do de rumos
(AKERMAN et al., 2002).

Poland (1996a, 1996b) chama a atencao para uma forma de participag¢ao integrada ao
programa ou politica, que leva em conta valores especificos dos grupos envolvidos e utiliza
multiplos métodos, e que enfoca os processos € ndo apenas os resultados, dando feedback
oportuno e compreensivel aos participantes. Esse autor destaca a necessidade de delinear
localmente o processo participativo para que o mesmo seja consistente com os propdsitos e
estratégias da acdo que se pretende avaliar e sensivel as necessidades e perspectivas dos
varios atores sociais envolvidos.

Nas avaliaces participativas hd uma preocupacdo constante em utilizar técnicas e
criar espagos de integracdo nos quais os participantes envolvidos se sintam a vontade para
opinar, esclarecer suas duvidas e defender pontos de vista diferentes. Isso permite manter o
grupo mobilizado e motivado para a experiéncia avaliativa da qual ¢ sujeito. Trata-se de um

processo que procura ‘“olhar para frente”, para corrigir, adequar e afetar as decisdes,



indicando qualitativamente o grau de mudangas requeridas em relacdo ao processo em
desenvolvimento e envolvimento dos atores.

Além disso, a participagdo na avaliagdo de uma acgdo tende a estabelecer
compromissos entre os envolvidos no que diz respeito ao desenvolvimento do trabalho e os
resultados obtidos, constituindo, assim, elemento que contribui para a consolidagdo e a
sustentabilidade das ag¢des, além de poder fortalecer os lagos da comunidade em que estas
se dao.

Uma condigdo para o sucesso de experiéncias dessa natureza € que todos os
envolvidos na iniciativa, incluidos os gestores e coordenadores da agdo, compreendam os
principios e pressupostos da metodologia de avaliagdo participativa e apdéiem a sua adogao.
O pouco actmulo de praticas participativas em processos avaliativos por si s6 pode gerar
tensdes e produzir dilemas que desmobilizam o grupo (WALLERSTEIN, 2000, 2002) e, o
mesmo pode se dar pela sobreposicao de agendas, peculiar aos ambientes da gestdo. Esses
sdo desafios que exigem determinacdo dos envolvidos quanto a manuten¢do dos processos
participativos.

Ha, de fato, um caminho a percorrer junto aos profissionais do campo das politicas
publicas no sentido de que confiem, adotem e invistam no enfoque participativo como uma
possibilidade adequada de avaliacdo. Além disso, que se sintam positivamente implicados
nos resultados, tomando-os ndo como problemas, mas como questdes, cujo manejo requer
um processo de aprendizado.

Do lado dos pesquisadores também ha muito que aprender e constantemente corrigir
no sentido de adequar o “tempo” ou o “ritmo” da avalia¢do ao da gestdo, de modo que os
gestores possam melhor aproveita-la.

Ao longo do periodo de um ano em que transcorreu a Pesquisa Avaliativa foi mantida
uma sistematica de encontros entre os participantes do processo - pesquisadores do
CEPEDOC Cidades Saudaveis, coordenadores e demais profissionais dos nucleos familia,
juventude e capacitagdo - nos quais se definiram o modelo logico e operacional do
programa e da pesquisa e os instrumentos para a coleta de dados, bem como se discutiram
os seis relatorios parciais da pesquisa. Apenas no periodo da coleta de dados houve um

espacamento maior de tempo entre os encontros.



Sobre a construgdo do Modelo Logico

O modelo l6gico ¢ no campo da avaliacdo a idéia que operacionaliza um “objeto-
modelo, que ¢ (...) uma representacdo conceitual esquematica de uma coisa ou situagdo real
ou suposta como real” (Bunge apud MEDINA et al., 2005, p. 44).

Ainda que o resultado final da elaboracdo de um modelo loégico seja uma
representacdo grafica, sua constru¢do nao prescinde de discussdes aprofundadas acerca de
cada uma das partes que o compdem. Por essa razdo, o modelo 16gico ¢ uma representacao
grafica, mas €, também, a expressao da producao de um conhecimento novo, o resultado de
um processo de negociacdo e, portanto, uma ferramenta importante para a definicdo de
questdes de pesquisa e do modelo de avaliagdo a ser adotado.

Na sua elaboragdo consideram-se todos os elementos importantes do programa, a
forma como eles se associam e se articulam, o conhecimento acumulado em torno do tema
do ponto de vista teorico e pratico, € as expectativas em relacao aos resultados que ele pode
oferecer. Isso corresponde a trazer a tona e colocar em circulagdo uma diversidade de
saberes e percepcdes que a instituicdo do programa, enquanto tal, ndo consegue e nem
poderia expressar.

Assim, ¢ consenso entre os avaliadores que a construcdo do modelo 16gico deva
contar com a participacdo dos agentes envolvidos no programa e foi nessa perspectiva que
se deu a elabora¢do do modelo légico na Pesquisa Avaliativa.

Em cerca de dois meses ocorreram diversas reunides contando com a participacao de
coordenadores e outros profissionais dos nucleos da SDTI, inclusive de nucleos nado
diretamente envolvidos na Pesquisa Avaliativa, além de outras instituicdes parceiras da
secretaria na implementacdo dos programas redistributivos.

O método que utilizamos consistiu de uma primeira fase descritiva do programa e dos
resultados esperados e uma segunda fase de construgdo/validacdo de uma representagao
gréfica e identificagdo das questdes de pesquisa.

Na primeira fase sdo descritos, sob o titulo “Populacdo e Ambiente”, o publico alvo
dos programas, o contexto no qual estdo inseridos o publico e o proprio programa e os
recursos que este ultimo tem. A seguir, ainda na primeira fase, discutem-se os pressupostos
do programa e as intervengdes que este realiza. Finaliza-se a primeira fase com a

explicitagdo dos resultados esperados.



Note-se que deliberadamente ha um esforco para tratar em separado cada uma das
partes que compodem a descricdo do programa. Isso visa explorar a0 maximo cada uma
dessas partes de modo a permitir uma identificagdo de conflitos e divergéncias e, também,
possibilitar uma troca de conhecimentos e experiéncias entre os participantes. Essa situacao
¢ imprescindivel para o pesquisador e acaba por se transformar em uma oportunidade de
reflex@o para os profissionais que, na maior parte das vezes, ndo encontram espago para
isso em suas unidades de trabalho.

Apesar do esforco em aprofundar cada um dos aspectos do programa e de sua
operacdo, freqiientemente, ¢ & medida que se adensa a descrigdo do programa, as relagoes
logicas que emergem conduzem a retomar ou refazer questdes que j& se imaginava
“prontas”, transformando, como salientam Medina et al. (2005, p. 48) “esta fase inicial da
avaliacdo em uma tarefa adrdua, contudo, indispensavel”.

Quando o grupo ¢ solicitado a indicar os resultados esperados com a implementacao
do programa, ja ha um volume de informacdo, critica e novos conhecimentos capazes de
encadear logicamente as partes do programa e dimensionar de modo mais adequado o
alcance que ele pode ter.

A segunda fase da elaboracao do modelo l6gico consiste na construcao e validagdo de
uma representagdo grafica capaz de resumir as discussdes realizadas sem perder o sentido
que o grupo atribuiu ao programa. Essa representacdo grafica deve permitir que associagdes
diversas de seus elementos indiquem as questdes de pesquisa. Por fim, essa representagao
vai ser uma referéncia durante todo o processo investigativo.

A descri¢do dos programas e a discussdo sobre sua vinculagdo a questdes mais
abrangentes e sua légica de funcionamento foram resumidas na figura 1, abaixo. As
questdes de pesquisa’® saem das relacdes estabelecidas entre diferentes aspectos dessa
descrigcdo. Assim, por exemplo, para os jovens de baixa renda beneficiados pelo Programa
Juventude Cidada (coluna “os programas”) que passaram por agdes formativas (coluna “as
intervengdes”) que seriam informadas teoricamente pelos conceitos da centralidade do
trabalho e da educagdo emancipadora (coluna “pressupostos: tedricos”) definimos
investigar as suas percepg¢des em relagdo aos métodos e conteudos desenvolvidos nos

cursos de que participavam. Para tanto, definimos um roteiro para observacdo dos cursos

%% No capitulo IV sdo apresentadas em uma tabela as questdes de pesquisa pactuadas para a investigagio.



(Anexo 1), um roteiro para entrevistas (Anexo 2) e um roteiro para grupo focal (Anexo 3)

com os jovens contendo questdes relativas aos temas de investigacao.

Figura 1

Modelo Operacional Geral dos Programas dos Nucleos

Juventude e Familia da STDI/Osasco
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A partir da descricdo dos programas, elaboramos uma representacdo grafica do
funcionamento do Programa Juventude Cidada, figura 2, abaixo, sobre a qual também
aplicamos o procedimento de associar caracteristicas para definir as questdes de pesquisa.
Ao final do processo de elabora¢do do Modelo Logico pudemos identificar varias questdes
de pesquisa que interessavam ao grupo de participantes e pudemos acordar quais delas

seriam objeto da Pesquisa Avaliativa.



Figura 2

| Modelo Operacional do Programa Juventude Cidada da SDTI/Osasco |
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Sobre as heuristicas utilizadas
Foram realizadas dez observacdes dos cursos oferecidos no campo I da pesquisa e

sete no campo II, como consta da tabela 08.

Tabela 08
Observacgoes dos cursos nos dois campos da pesquisa com jovens
Campo I Campo 11
Instituicdo Executora Numero Instituicdo Executora Numero
A 01 (duas turmas) H 01
B 02 J 01
C 02 L 01
D 02 M 01
E 01 N 01
F 01 P 01
G 01 Q 01
Total 10 Total 07

Foram analisadas, considerando-se os dois campos, 86 entrevistas que foram gravadas

e transcritas (tabelas 9 e 10). Cabe salientar que as entrevistas e os grupos focais foram



realizados somente apos a apresentacdo, leitura e assinatura do Termo de Consentimento

Livre e Esclarecido (Anexos 4 e 5).

%
25,0
25,0
18,8
12,5
12,5
3,1
3,1

Tabela 9
Distribuiciio das entrevistas segundo entidades executoras - campo I
Instituicio executora Numero de entrevistas Total segundo

executora

B 04

A 17 21

D 07

C 09 16

E 08 08

F 05 05

G 04 04

Total 54 54

Tabela 10

DISTRIBUICAO DAS ENTREVISTAS SEGUNDO ENTIDADES - Campo II
Instituicao executora Nimero de entrevistas

H 08

J 08

L 06

M 04

N 04

P 01

Q 01

Total 32

100,0

%

38,9

29,6
14,8
9,3
74
100,0

Foram realizados doze grupos focais considerando-se os dois campos da pesquisa,

sendo um em cada institui¢ao indicada nas tabelas 9 e 10 acima.

Observacoes

Como indicado por Minayo (2006), “ndo se pode pensar num trabalho de campo

neutro. A forma de realizd-lo revela as preocupagodes cientificas dos pesquisadores que

selecionam tanto os fatos a serem observados, coletados e compreendidos como o modo de

recolhé-los™.

A observagdo é um instrumento considerado apropriado para estudos qualitativos

cujos dados sdo compostos por descri¢do detalhada de situagdes, acontecimentos, pessoas,

interagdes e comportamentos, registrados no momento da ocorréncia do fendmeno,



geralmente em didrios ou caderno de notas, com roteiro previamente elaborado (GIL,
1999). No caso da presente Pesquisa Avaliativa, o roteiro foi apresentado, analisado e

pactuado com os gestores da SDTI durante as reunides realizadas sistematicamente.

Entrevistas

De acordo com Liidke e André (1986) e Trivifios (1987), a entrevista ¢ uma das
principais técnicas de trabalho das ciéncias sociais e representa um dos instrumentos
basicos de coleta de dados dentro da perspectiva da pesquisa qualitativa, a qual permite o
aprofundamento de aspectos relevantes sobre o objeto de estudo que ndo estdo acessiveis ao
pesquisador.

Em uma pesquisa qualitativa s6 um pequeno numero de pessoas € interrogado, e ndo
sao escolhidos em fungdo de critérios probabilisticos. Desta forma, esta ndo ¢ uma amostra
representativa no sentido estatistico, sua representatividade se da pelo fato de que as

pessoas escolhidas detém uma imagem da cultura a qual pertencem.

Grupos focais

O grupo focal ¢ uma técnica qualitativa para a coleta de dados. De acordo com
Iervolino e Pelicioni (2001), pode ser utilizado no entendimento das diferentes percepcdes e
atitudes acerca de um fato, pratica, produto ou servigo. A esséncia do grupo focal consiste
na interacao entre os participantes € o pesquisador, com o objetivo de coletar dados a partir
da discussao focada em topicos especificos e diretivos (por isso ¢ chamado grupo focal).

A coleta de dados, por meio do grupo focal, tem como uma de suas maiores riquezas
a possibilidade de intera¢do entre os participantes dessa atividade de entrevista em grupo,
como também pode ser caracterizado o grupo focal. Isso permite que cada um e o grupo
como um todo forme e defina sua posicdo quanto a temadtica proposta, a partir do
intercambio de percepg¢des e argumentos. Ele contrasta, nesse sentido, com dados colhidos
em questionarios fechados ou entrevistas individuais, onde o individuo ¢ convidado a
manifestar-se sobre assuntos que talvez nunca tenha pensado anteriormente.

Nogueira-Martins ¢ Bégus (2004) apontam que as principais vantagens da utilizagdo
do grupo focal sdo: ¢ rapido e de baixo custo, é flexivel na medida em que permite obter

respostas dos participantes que ndo estavam previstas pelo pesquisador e, também, reduz a



distancia entre os participantes ¢ o pesquisador. Esse contato pessoal € que ira permitir ao
pesquisador captar as percepgdes e atitudes da populacdo em estudo, que ndo sdo aferidas
por uma pesquisa quantitativa. As outras vantagens sdo: estimular o surgimento de novas
idéias e fornecer alguma indicacdo sobre a dinamica das atitudes do grupo, permitindo

perceber quanto sdo flexiveis ou rigidas as suas atitudes e crengas.

Sobre a andlise e interpretagdo dos dados

A andlise do conjunto das entrevistas e dos grupos focais exigiu, em primeiro lugar,
uma atitude de busca a partir do material coletado. Partiu-se da hipotese de que todos os
elementos presentes nos discursos, inclusive os detalhes, tém uma significacdo. Estes
detalhes ndo devem, no entanto, ser considerados isoladamente; eles fazem parte de um
contexto e so tém sentido em relagdo aos demais elementos trazidos pelo discurso.

Procurou-se, fundamentalmente, estabelecer uma relagdo interrogativa com o material
de modo a ampliar a compreensdo que ultrapassasse o nivel espontdneo das mensagens.
Leituras exaustivas e repetidas das entrevistas transcritas foram realizadas por cinco
pesquisadores para tentar reduzir a ocorréncia de vieses. Este exercicio denominado “leitura
ou atengdo flutuante” refere-se a uma primeira aproximagdo com o material e permite
apreender as estruturas de relevancia dos atores sociais, bem como as idéias centrais que
tentam transmitir (MINAYO, 2006).

Destaca-se que a singularidade de cada entrevista ou discurso ¢ concomitante a um
relacionamento das diversas entrevistas entre si, o que conduz a leituras verticais e leituras
horizontais. Assim, um elemento que falte em uma entrevista pode ser encontrado em outra,
ou um elemento que s6 apareceu uma vez pode levar a um questionamento do conjunto da
analise.

Acompanhando as propostas de Minayo, a andlise e interpretacdo dos dados foram
orientadas por dois niveis. O primeiro diz respeito ao campo das determinagdes
fundamentais que ja devem estar estabelecidos na fase exploratoria da investigagado, ou seja,
fatores conjunturais de natureza socio-econOmica e politica, a histéria do grupo de
entrevistados, aspectos institucionais como a natureza ou o formato dos cursos, entre
outros. O segundo nivel € “o encontro com os dados empiricos”, ou seja, a consideragdo de

que cada discurso tem uma dupla fungdo: ao mesmo tempo em que apresenta uma



significacdo particular a ser desvelada, revela aspectos presentes na totalidade das
entrevistas.

Esses niveis devem estar presentes em todo o processo de pesquisa na medida em que
as concepgoes, percepcdes e sentidos expressos pelos entrevistados sdo resultado de
condig¢des anteriores e exteriores ao grupo €, a0 mesmo tempo, especificas. “Elas sdo fruto
de condi¢des dadas, mas sdo também produtos de sua agdo transformadora sobre o meio
social” (MINAYO, 1996, p. 233). Trata-se de uma aproximacdo e exercicio interpretativo
que busca, simultaneamente, o que ha de singular (particular) e de plural (coletivo) em cada
manifestagao discursiva.

Por essa razao, na interpretacdo dos resultados, as categorias “observacionais” foram
relacionadas com as categorias “tedricas” das quais dependem. Esse movimento incessante
que se eleva do empirico para o tedrico e vice-versa permitiu que, a partir do aparente caos
das informagdes recolhidas no campo, fosse revelada a visdo social de mundo desse grupo
de jovens entrevistados. Desta forma, a teoria que fundamenta a pesquisa funciona como
balizadora e apoio a compreensdo das dimensdes do problema. Por isso, toda a reflexdo
realizada buscou apresentar uma visao critica e reflexiva do programa avaliado.

As categorias “observacionais” emergem do procedimento adotado de ler e reler
exaustivamente todas as entrevistas, quando, entdo, cada analista relaciona os elementos
mais significativos de um agrupamento de entrevistas, sem um esquema preestabelecido.

A operacionalizacdo da analise se da com:

1) Ordenagdao dos dados, que inclui a transcricdo das fitas-cassetes, a
leitura e releitura do material, a organizacdo dos relatos em determinada ordem
(o que ja supde um inicio de classificacdo). Esta etapa possibilita a construcao
de um “mapa horizontal de suas descobertas no campo”;

2) Classificagdao dos dados que, tendo presente 0 embasamento tedrico dos
pressupostos e hipdteses do pesquisador, ¢ feito a partir do material coletado. A
leitura repetida e exaustiva ¢ um primeiro passo deste momento interpretativo,
que deve permitir apreender as estruturas de relevancia dos atores sociais, as
idéias centrais que tentam transmitir € os momentos-chave de sua experiéncia
sobre o tema abordado. Essa atividade deve auxiliar o pesquisador a estabelecer

processualmente as categorias empiricas, confrontando-as com as categorias



analiticas teoricamente estabelecidas como balizas da investigacdo. A primeira
classificagdo deve ser elaborada como direcionar os temas para “gavetas
separadas” e, em seguida, em um aprofundamento da andlise, a relevancia de
algum tema, uma vez determinado (a partir da elaboragao tedrica e da evidéncia
dos dados), permite refazer e refinar o movimento classificatorio. Assim, as
gavetas serdo reagrupadas em torno de categorias centrais, concatenando-se de
multiplas formas; e,

3) Analise final, ou seja, o exercicio de transitar entre o concreto e o
abstrato, entre o tedrico € o empirico, buscando aproximar-se da realidade,
interpreta-la, atribuindo-lhe significados e sentidos até entdo desconhecidos, e
objetiva-la. Ela foi realizada através da articulagdo entre os dados obtidos em
campo por meio da analise documental, da observacdo, das entrevistas
individuais e coletivas, com os objetivos da pesquisa e o referencial tedrico que

orienta o estudo.

Esta andlise ¢ realizada na perspectiva da triangulacdo (PATTON, 1980). Este autor
diferencia quatro tipos de triangulacdo: (1) triangulagdo de dados — uso de variadas fontes
de dados em um mesmo estudo; (2) triangulacdo de investigadores — uso de diferentes
avaliadores, pesquisadores com formacdes distintas; (3) triangulacdo tedrica — uso de
multiplas perspectivas para interpretar um unico dado; e (4) triangulacdo metodologica —
utilizacao de diversos métodos para estudar um tnico problema ou programa (Denzin apud
PATTON, 1980).

Como ja indicamos, foram utilizados dados coletados por diferentes heuristicas, o
material coletado foi lido e discutido por diferentes pesquisadores e utilizamos referenciais
de diferentes areas do conhecimento para a anélise dos dados.

Por fim, a andlise do conjunto dos dados obtidos pela Pesquisa Avaliativa se deu na
perspectiva de uma avaliacdo da efetividade do modelo de gestao do Programa Juventude
Cidada adotado pela Secretaria do Desenvolvimento, Trabalho e Inclusdo. A avaliagdo, que
sera descrita em outro capitulo desta publicagdo, focalizou as mediagdes presentes no
processo de implementacdo do programa para relacionar as intencionalidades manifestadas

no seu inicio e os resultados obtidos ao final do mesmo.
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Anexo 1 — Roteiro de observacio dos cursos

ROTEIRO DE OBSERVACAO

Entidade:

Nome:

Endereco:

Atividades principais (listar trés)
Numero de beneficiados em atendimento

Caracteristicas gerais

espaco fisico,

condi¢des de salubridade,
conforto,

instalacoes,

sanitarios,

acessibilidade e acesso

Recursos pedagogicos

Quais?
Como sdo utilizados?
Controle de freqiiéncia/carga horaria/acordos

Relacio professor/aluno

Proximidade/afetividade/respeito/interatividade/vinculo
Vocabulario/distribui¢do da fala/defini¢do de papeis

Ambiente

Identidades de grupos
Disponibilidade para as atividades
Pluralidade

Solidariedade

Conflitos e animosidade
Cooperagao

Intensidade da participagdo
Contratos de convivéncia

Métodos

Natureza (Transmisséo, de dialogo, de inclusdo, de participagdo, problematizador etc.)
Componentes (resumos, reflexdes, sinteses, recuperagdes, avaliagdes etc.)

Caracteristicas (objetividade, fluidez, clareza etc.)
Estratégias (aproveitamento das intervengdes dos jovens)

Conteudos

Aula do dia, temas desenvolvidos, relagdes entre temas, que relagdo tem com centralidade

do trabalho e educagdo emancipadora

Outras observacgoes



Anexo 2 — Roteiro para entrevista com jovens

ROTEIRO PARA ENTREVISTA COM JOVENS

Entrevista gravada;

Identificacdo
o Nome
Idade
Sexo
Escolaridade
Curso
Entidade
Local do curso (bairro)
Local de moradia (bairro)
o Quanto tempo demora para chegar no curso?
Inserc¢ao:
o Como vocé chegou até este curso? (percurso/histérico)
o Por que voceé escolheu este curso? (em caso de ndo ter escolhido, perguntar que escolha
faria)

O O O O O O O

o O que voce esperava quando fez a escolha? (expectativa, trajetoria ou experiéncia anterior

do jovem)
Contetidos e métodos na capacitagdo em relagdo a centralidade do trabalho e a educacgdo:
o Como sdo as aulas neste curso? E vocé gosta?
o Destaque trés assuntos ou temas de que vocé mais gostou. Por qué?
o O que vocé acha que os educadores daqui esperam de vocé?
o

Para qué vai servir este curso para vocé? Este processo influenciou ou modificou o que vocé

pensava a respeito de seu projeto de formagao?

O

isso?
o O que voceé acha que poderia mudar ou ser diferente no curso?
Acgdo comunitaria e protagonismo:

o Conte o que ¢ a agdo comunitaria (servigo civil comunitario, trab. voluntario etc)
o Qual ¢ a sua opinido sobre isso?

o Qual ¢ o papel do jovem com relagdo a isso?

o O que os seus amigos acham do trabalho comunitario?

o Vocé faria o trabalho comunitario se ndo fosse obrigatorio?

Politicas Publicas para jovens e possibilidade de transito nelas:
O que vocé acha que o governo poderia fazer pelos jovens?
o Vocé sabe o que a prefeitura/secretaria (SDTI) oferece para os jovens?
o Como bolsista vocé tem acesso a outros programas da SDTI?
o Vocé ja foi convidado para discutir e propor politicas ptblicas para a juventude? Vocé
gostaria de participar? Por qué?
Amplia¢do de consumo:
o Como vocé usa o dinheiro recebido? Se vocé pudesse usaria de outra maneira?
o O que representa/significa para vocé receber a bolsa do “Juventude Cidada™?
o Isso mudou alguma coisa na sua vida?
Futuro
o Quando terminar o curso o que pretende fazer? Este curso esta contribuindo para isso?
(Vocé pretende continuar a estudar? Vocé tem planos, projetos, idéias?)
Vocé gostaria de acrescentar mais alguma coisa?
Observagdes do entrevistador:

O

Voce pretendia continuar sua formagao antes de fazer este curso? Este curso contribui para



10.
11.
12.

Anexo 3 — Roteiro para grupo focal com jovens

ROTEIRO PARA GRUPO FOCAL COM JOVENS

Neste processo que vocés estdo vivendo nesses Gltimos meses, voc€s aprenderam muitas coisas?
Que tipo de coisas vocés aprenderam?

O que isso significou na vida de vocés? Vocés fazem uso do que aprenderam no seu dia a dia?
Exemplifiquem.

Atualmente vocés conhecem seus direitos melhor do que antes?

Como vocés defendem os seus direitos?

Ter informagao, saber das coisas, nesse processo que vocés estdo vivendo possibilitou alguma
mudanca pessoal? Exemplifique.

E no nivel coletivo/social? Exemplifique.

Vocés tém espacos onde possam expressar-se, discutir idéias, proporem ag¢des para a juventude?
Quais?

Agora que vocés estdo terminando o curso, vocés se sentem mais preparados para procurar um
emprego, conseguir um trabalho ou ter renda como autébnomo?

Quais foram os ganhos (de qualquer natureza) de viver esse processo?

Esse processo ajudou vocés a pensarem em projetos de vida (futuro)?

Que imagem representa o inicio desse processo ¢ qual representa o final do processo?



Anexo 4 - Termo de consentimento para entrevistas
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Prezado bolsista,

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da coleta de dados para a Pesquisa Avaliativa dos
Programas Redistributivos do Municipio de Osasco, desenvolvida pelo CEPEDOC Cidades Saudaveis, da
Faculdade de Satude Publica da Universidade de Sdo Paulo, para o aprimoramento das politicas publicas para
a Juventude.

Para isso, solicitamos a sua participagdo em uma entrevista que faz parte de uma pesquisa para
avaliar a forma de trabalho da Secretaria de Desenvolvimento, Trabalho e Inclusdo na gestdo que realiza dos
programas sociais.

Esclarecemos que toda e qualquer informagdo obtida durante esta entrevista sera utilizada de forma a
proteger a identidade dos participantes e a assegurar que as informagdes permanecam confidenciais.

A entrevista serd realizada em local reservado e tera dura¢do aproximada de 45 minutos. Para
registro e plena utilizagdo das informagdes prestadas, solicitaremos a sua autorizacdo para o uso do gravador.
Todos os materiais (fitas, questionarios, transcri¢do das fitas) ficardo guardados em lugares aos quais somente
a equipe de pesquisa terd acesso e serdo mantidos em sigilo na Faculdade de Saude Publica da USP, por um
periodo de (03) trés anos. Apos esse periodo, as fitas e os documentos serdo destruidos.

Vocé pode ndo aceitar participar desta entrevista. Vocé também pode parar a entrevista quando
quiser e isso ndo vai trazer nenhum prejuizo em sua relagdo com os pesquisadores, educadores ou no curso de
modo geral. Nao havera qualquer despesa pessoal ou compensagdo financeira decorrente da participagdo na
pesquisa.

A sua participacdo e contribui¢ao nesta entrevista ¢ muito importante. Em qualquer etapa da pesquisa
vocé podera tirar suas davidas com ||| | | | | | . (o CEPEDOC Cidades Saudaveis,
coordenador do projeto de pesquisa, na Avenida Dr. Arnaldo, 715, CEP 01246-904, Cerqueira César, Sdo
Paulo — SP, telefone [ . ¢-mail

Agradecemos sua colaboragao,
Consentimento pés-esclarecido

Declaro que, ap6s convenientemente esclarecido pelo pesquisador e tendo entendido o que me foi explicado,
consinto em participar desta entrevista.

Nome:

R.G. n°.

Assinatura

Séo Paulo, / /

Declaragdo do Pesquisador

Eu, abaixo assinado, expliquei ao participante voluntario da entrevista, seus objetivos, os procedimentos e
métodos para a coleta de informacdes, sendo que o mesmo assinou esse termo de consentimento
voluntariamente.

Nome:

R.G. n°.

Assinatura

Sao Paulo, / /




Anexo 5 - Termo de consentimento para grupo focal
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Prezado bolsista,

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da coleta de dados para a Pesquisa Avaliativa dos
Programas Redistributivos do Municipio de Osasco, desenvolvida pelo CEPEDOC Cidades Saudaveis, da
Faculdade de Satude Publica da Universidade de Sdo Paulo, para o aprimoramento das politicas publicas para
a Juventude.

Para isso, solicitamos a sua participacdo em uma entrevista coletiva ou grupo focal que faz parte de
uma pesquisa para avaliar a forma de trabalho da Secretaria de Desenvolvimento, Trabalho e Inclusdo na
gestdo que realiza dos programas sociais.

Esclarecemos que toda e qualquer informagdo obtida durante esta entrevista sera utilizada de forma a
proteger a identidade dos participantes e a assegurar que as informagdes permanecam confidenciais.

A entrevista coletiva ou grupo focal tem a finalidade de conhecer as opinides do grupo a respeito de
temas ligados a experiéncia vivida como bolsistas e serd realizada em local reservado com duragdo
aproximada de 90 minutos. Para registro e plena utilizagdo das informagdes prestadas, solicitaremos a sua
autorizagdo para o uso do gravador. Todos os materiais (termos de consentimento, fitas, transcrigdo das fitas)
ficardo guardados em lugares aos quais somente a equipe de pesquisa terd acesso e serdo mantidos em sigilo
na Faculdade de Satde Publica da USP, por um periodo de (03) trés anos. Apds esse periodo, as fitas e os
documentos serdo destruidos.

Vocé pode ndo aceitar participar desta atividade. Vocé também pode encerrar a sua participagao
quando quiser e isso ndo vai trazer nenhum prejuizo em sua relagdo com os pesquisadores, educadores ou no
curso de modo geral. Ndo havera qualquer despesa pessoal ou compensacdo financeira decorrente da
participagdo na pesquisa.

A sua participag@o e contribui¢do nesta atividade é muito importante. Em qualquer etapa da pesquisa
vocé podera tirar suas davidas com || GG (o C:PEDOC Cidades Saudadveis,
coordenador do projeto de pesquisa, na Avenida Dr. Arnaldo, 715, CEP 01246-904, Cerqueira César, Sdo
Paulo — SP, telefone || . c-mail

Agradecemos sua colaboragao,
Consentimento pés-esclarecido

Declaro que, apds convenientemente esclarecido pelo pesquisador e tendo entendido o que me foi explicado,
consinto em participar desta entrevista.

Nome:

R.G. n°

Assinatura

Sao Paulo, / /

Declaragdo do Pesquisador

Eu, abaixo assinado, expliquei ao participante voluntario da entrevista, seus objetivos, os procedimentos e
métodos para a coleta de informacdes, sendo que o mesmo assinou esse termo de consentimento
voluntariamente.

Nome:

R.G. n°.

Assinatura

Sao Paulo, / /




CAPITULO III

Centralidade do trabalho e subjetividades

Regina Mara Ramo Aneiros Fernandez
Elisabete Agrela de Andrade
Juan Carlos Aneiros Fernandez

Como ja foi indicado nos capitulos anteriores, o Programa Juventude Cidada foi
executado, no municipio de Osasco, por um conjunto de onze entidades que ofereceram 40
cursos, razdo pela qual nossa investigacdo encontrou uma grande diversidade no que foi
oferecido aos jovens. Diferentes tipos de cursos, de contetidos desenvolvidos e, também,
dos métodos empregados.

Ja era conhecida pelos gestores da Secretaria do Desenvolvimento, Trabalho e
Inclusdo - SDTI a diversidade de perfis das entidades executoras, mas o processo de
estabelecimento das parcerias com elas teria discutido e definido as linhas gerais para o
oferecimento ¢ realiza¢ao dos cursos.

Essas linhas gerais continham os moddulos previstos pelo programa no ambito
federal combinados ao que a SDTI considerava serem os pressupostos teoricos do mesmo,
ou seja, a “centralidade do trabalho” e a “educacdo emancipadora”.

As conseqiiéncias da implementagdo do programa nesse ambiente de diversidade
foram objeto de discussdo do grupo participante da Pesquisa Avaliativa e serdo
apresentadas no capitulo referente a avaliagao da efetividade.

Neste capitulo damos destaque as percepcdes dos jovens em relagdo a uma série de
temas previamente definidos, buscando compreender os significados que atribuiram a
experiéncia de participagdo nos cursos para, assim, identificarmos as pistas adequadas ao
aprimoramento e/ou reorientacdo das politicas publicas voltadas para eles.

No processo investigativo realizado essas percepgdes dos jovens ofereceram
elementos importantes para a reflexdo em particular sobre os conteudos e métodos
empregados pelas entidades executoras, sobre o significado do servigo civil voluntario e

das politicas publicas para a juventude, e sobre o protagonismo juvenil, que eram objeto de



interesse da Pesquisa Avaliativa. O resultado mais contundente, no entanto, parece ter
emergido da relacdo que se estabeleceu entre a reunido desse conjunto de percepcdes - a
construcdo de subjetividades - e sua interagdo com o0s objetivos do programa - marcados
pela centralidade do trabalho.

Tomamos esse resultado como expressao daquilo a que se refere Minayo (2006),
como ja indicado no capitulo referente a metodologia, como o trabalho de analise em dois
niveis, quais sejam: o tedrico e o empirico. Ao discutirmos a relacdo entre as nogdes de
centralidade do trabalho e de subjetividade, parece impossivel dizer se o que encontramos
nas percepg¢oes dos jovens nos conduziu a adog¢do do referencial tedrico, ou se esse
referencial tornou possivel a apreensao desse resultado como tal.

O fato ¢ que discutirmos a relagao entre subjetividade e centralidade do trabalho nao
era uma questdo de pesquisa quando iniciamos a investigacdo, mas ao final desta, ndo
temos como fugir a ela. O que segue ¢, portanto, uma tentativa de, partindo da contribuig¢ao
dos jovens, apresentar essa discussdo como relevante para a implementacao das politicas

publicas voltadas a juventude.

Oferta e demanda

“Entdo a gente com dezesseis tenta arrumar emprego, com dezessete tenta
trabalhar, tenta mudar a visdo da sociedade pra nos, entendeu? E a gente vai la
e ndo consegue arrumar emprego, entdo eu acho que, tipo assim, isso ¢é dificil, ¢
dificil”.

Parece ndo restar divida com relacdo a dificuldade a que se refere o jovem bolsista
na frase acima, pois como indica o DIEESE?: “apesar da grande presenca na forca de
trabalho, mais de um quarto dos jovens de 16 a 24 anos enfrentam dificuldades para
encontrar trabalho. Em geral, o jovem ocupado ¢ do sexo masculino, possui ensino médio
completo, tem dificuldade de conciliar trabalho e estudo, desenvolve suas atividades no
setor de servigos, cumpre uma extensa jornada de trabalho (...). Notadamente, a realidade

ocupacional dos jovens oriundos das familias mais pobres situa-se muito aquém desse

" DIEESE A ocupagio dos jovens nos mercados de trabalho metropolitanos Consideragdes finais sobre a
ocupagdo juvenil nos mercados de trabalho metropolitanos
http://www.dieese.org.br/esp/estpesq24jovensOcupados.pdf . Acessado em 13/12/07.




perfil (...). E clara a influéncia da condi¢do de renda da familia sobre o perfil ocupacional
dos jovens e, a partir dessa constatagdo, ¢ importante a elaborag¢ao de politicas publicas que,
de um lado, promovam uma melhor distribuicdo da renda no Pais e, de outro, busquem o
desejavel equilibrio entre a formacao escolar e profissional e a inser¢do do jovem no
mercado de trabalho”.

O Programa Juventude Cidada ¢ uma iniciativa dessa natureza e os jovens atendidos
por ele, como ja pudemos constatar nos dados apresentados no capitulo I, sdo oriundos de
familias de baixa renda e a maioria deles ¢ composta por mulheres.

Quando eles comegaram a participar do programa Juventude Cidada, suas
expectativas eram multiplas e diversas em relagdo aos cursos oferecidos. Destacaram-se as
expectativas em relacdo as novas aprendizagens que poderiam facilitar seu acesso ao
mercado de trabalho, a possibilidade de ter um curso no seu curriculo e assim melhora-lo,
de conseguir um emprego ou um estagio e outras respostas que indicaram a expectativa de
um futuro melhor para si mesmos.

Essas expectativas iniciais dos jovens corresponderam a uma parte do que foi
oferecido pelo Programa Juventude Cidada; a uma parte do que este se propunha realizar.
Como se poderia supor ha uma clara pertinéncia da proposta de melhoria da condi¢cao dos
jovens para o acesso ao emprego, uma vez que ela estd em sintonia com o que sdo
expectativas e também os desafios colocados aos jovens, sobretudo, aqueles oriundos de
familias de baixa renda, como ja indicado.

Essa pertinéncia poderia, assim, ser suficiente para uma avaliacdo positiva sobre a
natureza desse programa, sua adequacdo e a irrefutabilidade de seus pressupostos. O
trabalho percebido como central para a realizacdo pessoal ou o desejo por adquirir
habilidades e competéncias para ampliar as chances de acesso ao emprego seriam
evidéncias de que se estd fazendo o que se deveria, de fato, fazer.

Entretanto, os dados obtidos com a investigacdo pareciam indicar algo mais que
isso. Era patente uma avaliacdo positiva por parte dos jovens em relagdo ao processo
vivido, ainda que freqiientemente associada a presenca de sendes e, entre eles, a
superficialidade da qualificacdo pela qual tinha passado. Como dito por um jovem bolsista

do programa:



“Poderia aumentar o tempo do curso, pois seis meses ¢ muito pouco para se
aprender, tem professores que ficam um més ou menos que isso, entdo ndo da
para se aprender muita coisa...”

Compreender, portanto, como o jovem construia uma avaliagdo positiva da sua
participacdo no programa, apesar dos pesares que também nos relatavam, era pois a

oportunidade de identificarmos os resultados que, de fato, o programa estava produzindo.

Ampliagao de significados

’

“Antes nos tava com cara de perdedor...”.

A frase acima proferida por um jovem atendido pelo programa traduz um dos
resultados expressivos a que conduz uma leitura horizontal dos dados obtidos com
entrevistas e grupos focais realizados, isto €, no material coletado foi recorrente a presenga
de uma percepcdo acerca de uma transformagdo experimentada pelos jovens. Parte
consideravel dos dados indica que esses jovens parecem ter vivido experiéncias, de fato,
significativas com a participacao nesse processo.

Com a utilizagdo de uma heuristica complementar voltada para a identificacdo da
representacdo simbolica que os jovens faziam de sua experiéncia de participacdo nos
cursos, pedimos a eles que propusessem uma imagem para o inicio do curso e outra para o
final do mesmo. A interpretagao dos resultados baseia-se na Antropologia do Imagindrio,
tal como formulada por Durand (2001), de cujo teor basta reter aqui que, para todo simbolo
ou imagem simbolica ndo existe apenas uma interpretacdo, o simbolo ¢ plurivoco e
ambiguo e uma andlise profunda desses simbolismos também ndo caberia neste momento,
pois necessitariamos de outras heuristicas para realizar o mapeamento do imaginario grupal
e/ou individual. Mas uma breve andlise das imagens foi possivel. Tendo como base a
Teoria Geral do Imaginario de Durand, nos deteremos em referenciar essas imagens como
imagens carregadas de significados positivos ou imagens carregadas de significados
negativos. Assim, vale afirmar que nesse entendimento, o Imaginario ndo ¢ a faculdade dos
erros e falsidades, mas, sim, a regido dos entre-saberes, possibilidade de ponte entre o
consciente e o inconsciente individual e grupal que realiza a mediagdo do eu com o outro e

com o mundo.



Vejamos no quadro 1 das imagens propostas pelos jovens para o inicio e para o final

do curso:

Quadro 1- Imagens criadas pelos jovens
SIMBOLISMOS NEGATIVOS
ANTES DEPOIS ANTES

Crianga chorando
Lagarta no casulo
Ovo/dentro da casca
Crianga nascendo
Terreno vazio e maltratado
Semente pequena
Um maloqueiro
Pessoas separadas
Um urubu na carniga
Um bandido

Mendigo catando lixo
Desanimo/pessoa parada

Desinteresse

Semente

SIMBOLISMOS POSITIVOS

DEPOIS

Crianga sorrindo

Borboleta (jovem) comegando a voar
Saindo da casca

Crianga aprendendo a andar, crescendo
Jardim com praga, banco, balango
Arvore

Um cidadao

Grupo unido, buscando um objetivo
Lugar bonito, um bosque

Pai de familia trabalhando para sustentar os
filhos de forma descente

Vendendo o lixo, comprando uma casinha, um
barraco na favela, morando com os filhos dele

Animo, indo a luta
Correr atras de um emprego

Porta aberta

Arvore



Nao sabia nada Aprendeu muito no curso

Nao gostava de ler Um livro

Um lugar bem chato Um lugar legal que me faz pensar, me
expressar

Escada com varios degraus Eu chegando 14 em cima

Tempo nublado Vejo um sol

Nao fazer nada Tudo ¢é dificil,

vocé vai superar,
ndo adianta ficar

parada
Carteira limpa Carteira assinada
decepgio [lusio de uma
coisa boa
Ratinho de
laboratério
Marionete
Maos dadas Maos dadas
Trabalho, dinheiro
Esperanca
Macumba
Pomba
Gafanhoto
Portas abertas
Na jaula As portas

Amizade
Varias pessoas juntas

No quadro acima percebemos que na grande maioria os jovens propuseram imagens
mais negativas ou que indicavam incerteza para o inicio do curso e imagens mais positivas
ou indicando outras possibilidades para o final do curso.

Muitos se identificaram como estando presos (casulo, ovo, jaula) ou parados,
desanimados, desinteressados, tristes no inicio e vislumbraram possibilidades de ao final do
curso voar, abrir portas, melhorar de vida. As imagens de crianca chorando para crianga
rindo; lugares feios para lugares bonitos e legais demonstram que houve mudancas. O
imaginario ascensional apareceu na escada que o jovem subiu e na possibilidade de véo da
lagarta liberta de seu casulo. O imaginario vegetal apresentou-se na semente que se
transforma em arvore: a semente saiu da terra, germinou e cresceu rumo ao céu, almejando
também por altura.

De uma forma resumida e talvez um pouco simplista podemos dizer que as imagens
iniciais revelam um imaginario mais mistico — que ndo tem nada a ver com misticismo -, as

imagens de repouso, vida tranqiiila, parada, esperando o tempo passar foram repetidas



vezes demonstradas, ao passo que ao final do curso as imagens revelam um imaginario
mais herdico: galgar os degraus, correr atrds, ir a luta, subir, voar, crescer (semente e
crianga), abrir as portas.

Outros apresentaram imagens positivas no inicio e no final do curso, porém também
indicando transformagdes: crianga nascendo e crianga comecando a andar, a aprender; maos
dadas no inicio e no final; semente e arvore.

As portas que foram citadas varias vezes sdo simbolo de um lugar de passagem e/ou
travessia: dentro/fora, trevas/luz, conhecido/desconhecido, reforcando os simbolismos de
transformagao entre o inicio e o final do curso.

Outro aspecto interessante foi revelado nas imagens do inicio do curso indicadas por
alguns jovens: mendigo catando lixo na rua; bandido; e, maloqueiro, transformadas ao final
do curso em: mendigo vendendo o lixo, comprando uma casinha e cuidando dos filhos; pai
de familia; e, cidadao. De uma vida de abandono, desregramento e pobreza para uma vida
que, mesmo pobre, no caso do homem de rua que catava lixo, mas que comprou um barraco
na area livre e foi cuidar dos filhos, transformou-se em possibilidade de dignidade,
responsabilidade, decéncia, crescimento.

Pessoas separadas transformaram-se em grupo unido, a esperanga e a amizade
também simbolizaram o final do curso.

Alguns jovens sO criaram imagens para o final do curso e trés sdo curiosas:
macumba, pomba e gafanhoto. No senso comum a macumba tem significado negativo, para
fazer o mal para outras pessoas etc. A pomba pode ser simbolo da paz, da pureza e no
catolicismo representa o Espirito Santo, assim, ¢ carregada de simbolismos positivos. O
gafanhoto, ao contrario da pomba, estd mais ligado a simbolismos negativos: a praga de
gafanhotos, a multiplicagdo devastadora, a destruicdo das lavouras; apenas na China o
gafanhoto representa uma bengdo celeste por sua multiplicagdo ou esta ligado a ritos de
fecundidade.

Um grupo apresentou imagens que revelam certa expectativa quanto ao inicio e
imagens totalmente negativas ao final. No inicio: carteira limpa, ilusdo de uma coisa boa e
ao final: “Eu acho que todos se identificam com as trés, porque assim, carteira assinada
foi uma desilusdo que a gente ndo teve, marionete que a gente foi manipulado e o rato de

laboratorio que foi um experimento”.



A marionete nao tem vida propria, ¢ totalmente maleavel a acdo de quem a
manipula e comanda e o rato de laboratério também ndo tem vida propria, ele é tdo
manipulado quanto & marionete, sua vida s6 importa para o que pode servir para a vida de
outros. A frase do jovem que resume e sintetiza a posi¢ao do grupo desvela o que eles
sentiram viver nesse processo; isso foi revelador, porque durante a Pesquisa Avaliativa
pudemos perceber que esse grupo de jovens havia realizado uma avaliagdo da instituicao
executora que estava ministrando alguns cursos que foi exatamente igual a avaliacdo feita
pelo grupo de pesquisadores e pelo grupo de gestores.

Concluindo, a maioria dos jovens que participaram dos grupos focais saiu do curso
revelando imagens com pulsdes de vida e muita libido para correr atrds de seus sonhos,
empregos e construir seus futuros.

A comparagdo entre o que esperavam no inicio do curso € a imagem que fizeram
dele ao final, indicaram que durante o processo do curso, e tendo esses jovens identificado
outros ganhos, suas expectativas iniciais passaram por um processo de ampliagdo de
significados ou de re-significacio. Nesse processo foram percebidas algumas
transformagdes que resultaram, no geral, em aspectos mais positivos quando eles puderam
comparar o inicio com o final do processo vivido.

E importante considerar que a coleta de dados com relagio as suas expectativas
iniciais se deu simultaneamente a coleta de dados referente as representacdes que fizeram
do inicio e final dos cursos. Nao se trata, portanto, do jovem falando sobre a mesma coisa
em diferentes momentos do curso ou do processo investigativo, mas do jovem refletindo

sobre diferentes aspectos de sua experiéncia com o curso em um mesmo momento.

A gente estd mais preparado, com mais coragem.
Passamos a acreditar mais nas coisas, a ter mais confianga.

Eu aprendi a ser mais tolerante, a entrar em acordo, entrar na mente das
pessoas e ver como ela esta pensando...

O aumento da confianca, a redu¢do da timidez, uma certa aproximagdo com as
posturas e cddigos do mundo do trabalho, a melhoria no nivel da expressdo verbal, uma
possivel descoberta das proprias potencialidades, o encontro e o respeito as diferencgas, o

aprender a ouvir e a expor suas opinides, o trabalho em grupos e outros tantos ganhos



individuais devem ter contribuido para essa transformacgdo/ampliagdo no nivel das
expectativas iniciais.

A imagem que construiram para o final do curso foi, em geral, positiva. Os jovens a
construiram nao tendo a garantia de um emprego ou estagio, ndo tendo a certeza de sua
insercao no mercado de trabalho e afirmando, muitas vezes, a superficialidade e brevidade
da formagdo recebida. Os jovens ndo acentuaram a frustracdo em relagdo as expectativas
iniciais, mas pareceram re-significa-las. O que era para eles uma oportunidade de emprego
transformou-se em uma oportunidade de crescimento pessoal.

Essa constatacdo oferece a possibilidade de refletirmos sobre a natureza do
programa e seus pressupostos tedricos na forma como foram definidos pelos gestores no
municipio; ela parece voltar-se para a discussdo sobre a centralidade do trabalho; para um
exame que se preocupe em saber se existe um preco a ser pago por essa definicdao e, em

caso afirmativo, se estamos dispostos ou ndo a paga-lo.

Centralidade do trabalho

Para Antunes, o mundo do trabalho tem uma dimensdao duplice e mesmo
contraditoria que, “cria, mas também subordina, humaniza e degrada, libera e escraviza,
emancipa e aliena, [e que] manteve o trabalho humano como questdo nodal em nossa vida.
E, neste conturbado limiar do século XXI, um desafio crucial ¢ dar sentido ao trabalho,
tornando também a vida fora dele dotada de sentido” (ANTUNES, 2005, p.12).

Historicamente o trabalho foi levado a ser uma centralidade. Os chamados paises do
primeiro mundo conheceram o trabalho pleno, as leis da seguridade social sendo garantidas,
mas, aqui, em um pais hoje chamado emergente, que ndo conheceu o verdadeiro Welfare
State, presenciamos um numero cada vez maior de homens e mulheres disponiveis para o
trabalho que, “oscilam entre a busca quase ingloria do emprego ou o aceite de qualquer
labor” (ANTUNES, 2005, p. 13). Antunes ¢ um autor que vem discutindo a no¢do de
centralidade do trabalho com os criticos que essa nogdo tem colecionado na situagdo
contemporanea. O que esta em discussao parece ser o sentido estruturante do ser social na
contemporaneidade, o que ¢ significativo, o que conta de fato, € o que, conseqiientemente,

nao conta.



Sabemos que ndo ¢ facil a discussdo hoje instalada quanto a identificar se o trabalho
ocuparia na contemporaneidade o mesmo lugar que ocupou outrora, mas entendemos que
ndo ha um “porto seguro” onde ancorar qualquer que seja a escolha em torno de um dos
pontos dessa discussao. O que mais nos interessa ¢ evitar possiveis armadilhas criadas em
torno da tematica quando ela ¢ definida ndo apenas como um referencial para n6s mesmos,
mas, também, como um referencial para a relagdo ou para a “leitura” do “outro”. E o
fazemos informados pelo entendimento de que muitas vezes as certezas acabam por
promover intolerancia e exclusio*®.

Seria confortavel se pudéssemos trabalhar com a no¢do ou conceito de centralidade
do trabalho no plano de maior abstracdo possivel. Poderiamos encontrar um exemplo dessa
perspectiva na cena do filme 2001, uma Odisséia no espago, dos anos de 1960, do diretor
Stanley Kubrick. A cena a que nos referimos mostra um bando de macacos em atividade de
grupo, ha muito tempo atras, em um local que contém o esqueleto de um animal. A certa
altura um dos macacos segura um dos ossos desse esqueleto e comeca a golpea-lo
brutalmente contra os demais ossos do esqueleto que, entdo, vao se soltando, despedacando
e voando para todos os lados. Os repetidos golpes excitam o macaco que golpeia mais e
mais até que langa para o alto o osso com o qual golpeava. Vé-se a imagem do osso lancado
subindo, subindo, subindo até o espaco sideral onde se transforma em uma espagonave. A
cena descreve um processo de humanizag¢do ou de hominizacao dado pelo trabalho (no caso
o uso de instrumentos ou ferramentas) que adquire uma dimensao ontologica, isto €, torna-
se parte constitutiva do ser.

Entretanto, prosseguir com essa perspectiva implicaria renunciar a perguntas sobre o
uso de instrumentos por outras espécies ou sobre outros elementos que poderiam estar
presentes no processo de hominizagdo™. Da mesma forma que teriamos que desconsiderar

as diferentes representacdes que fizeram os homens do trabalho ao longo desse periodo que

¥ Bauman (1998) nos ajuda a encontrar na historia da humanidade exemplos de crueldade sustentadas por
certezas transformadas em ordem(ns).

# MORIN (1988) discute o processo de hominizagdo passando por trés aspectos onde o trabalho poderia
expressar um deles, o da culturalizagdo, mas restariam ainda o processo de cerebralizagdo, de natureza
bioldgica, € o processo de juvenilizagdo que expressa a idéia do inacabamento ou da neotenia humana, isto ¢,
a busca continua pelo novo.



nos separa dos primatas ou a for¢a da idéia da fabricagdo na paisagem mental do homem
moderno”.

Existe muito conhecimento disponivel para responder a essas perguntas e existem
diferentes possibilidades de respondé-las com coeréncia, mas quando ao fazé-lo elegemos
uma centralidade, conseqiientemente estamos excluindo ou periferizando o que resta.

O que os resultados da Pesquisa Avaliativa indicaram foi a presenca de outras
centralidades nas percepcdes dos jovens e pouco importa se elas foram postas ao lado da
centralidade do trabalho ou se a sobrepuseram. O que nos parece importante destacar ¢ a
idéia da ocorréncia de uma pluralizagdo de centralidades. A definicdo de um centro e de
uma periferia, nesse caso, pode representar um risco. Pode-se perder a oportunidade de
compreender os resultados obtidos e, principalmente, pode-se perder a chance de
potencializa-los.

Esse risco representa aquilo a que nos referimos anteriormente como o preco a
pagar pela escolha de uma centralidade e ele nos parece alto, sobretudo considerando que a
escolha, no caso em questdo, informa um processo educativo, ou um processo de interacao
entre o educador e os bolsistas, ou entre o poder publico e o cidadao.

Restaria refletir sobre quais seriam, entdo, as possiveis armadilhas criadas em torno
da definicao dessa centralidade. Para isso podemos examinar a questdo na perspectiva que
foi apresentada na metodologia, quando se tratou da nogdo de hipossuficiéncia do sujeito. A
armadilha parece armada em torno da atribuicdo de uma identidade, a do trabalhador, com a
qual o sujeito teria de se haver e da qual ndo poderia escapar. A essa identidade,
“congelada” na forma do instituido, correspondem certas habilidades e posturas que vao
denotar os capazes e os incapazes, os adequados e os inadequados. E a armadilha se fecha
quando, por fim, o individuo passa a ser culpabilizado por ndo realizar ou desempenhar
satisfatoriamente o papel que lhe foi reservado.

Evidentemente, ndo ¢ pelo fato de existir uma armadilha que, necessariamente, se
seja pego por ela. A alusdo a armadilha ¢ feita para indicar a presenga de riscos, para
sugerir a necessidade de que os atores sociais assumam uma postura vigilante em relagao as

proprias praticas.

3% ARENDT (1995) destaca a desvalorizagdo da capacidade humana de a¢io motivada pelo modo moderno e
capitalista de pensar.



“Entdo se for para ficar num canto e chorando, ndo vai adiantar nada, agora se
eu mudar, correr atrds, para eu vencer, as coisas vao acontecer”.

“Ndo tem como vocé dar oportunidade para uma pessoa que ndo demonstra
interesse, que ndo tem for¢a de vontade”.

Considerando as frases de jovens bolsistas apresentadas acima poderiamos tratar
dessa armadilha como uma questdo delicada e de dificil trato, na qual a conquista do
emprego pode ser um “prémio” e a ndo conquista um “merecido castigo”. A vigilancia a
que nos referimos, nesse caso, seria entender que a acdo se d4 em uma regido onde sdo
ténues os limites entre o estimulo ao jovem e sua culpabilizagao.

Outra forma de proceder ao exame das armadilhas criadas em torno da nogao de
centralidade passaria pela questdo dos reducionismos. De modos diferentes ¢ disso que
tratam Arendt (2007), quando se refere a substitui¢do da acdo pela fabricacdo, e Marcuse
(1982) quando se refere ao homem unidimensional. Também preocupado com isso ¢ que
Morin (1988) discute o homo sapiens-demens, ao que se poderia adicionar também as
no¢des de homo symbolicu, homo ludens como complemento ao homo ceconomicus que
prevalece na modernidade.

Essa discussdo traz consigo um debate classico das ciéncias sociais que ndo € o caso
e nem a possibilidade de, neste espaco, aprofundar. O que parece mais pertinente ¢
introduzir uma forma em que esse debate hoje se atualiza em torno da questdo do
reconhecimento.

Como indicado por Mendonga (2008, p.1), “seja para abordar os dilemas do
multiculturalismo [e nds preferimos o termo pluralidade cultural] nas sociedades hodiernas,
para refletir sobre as lutas voltadas para a constru¢do da cidadania, para compreender os
possiveis efeitos das politicas publicas que se querem inclusivas ou para diagnosticar
padrdes simbolicos desrespeitosos, o conceito de reconhecimento (g.a.) mostra-se um
instrumento heuristico bastante promissor”.

Pluralizando as possibilidades de auto-realizacdo de sujeitos individuais e coletivos,
e assim o campo das lutas para a constru¢do da justica social, o reconhecimento e sua
inclusdo em nossos referenciais ofereceriam o suporte para a postura vigilante a que vimos

nos referindo.



As Subjetividades

As afirmagdes dos jovens em relagdo aos ganhos subjetivos percebidos podem ser
encontradas em torno da relacdo que eles estabeleceram com conteudos e métodos
presentes no processo de capacitacdo, na criacdo das imagens para o inicio e final dos
cursos de que participaram, em suas visoes de futuro e mesmo onde o foco seria, em tese, o
coletivo ou o social, como no caso do servigo civil voluntario. Destacaram-se as situagoes
criadas por atividades onde o reconhecimento do outro, pelo outro e de si mesmo geraram

experiéncias significativas.

...Desde quando vocé entende disso? (Pergunta a mae ao jovem bolsista);

Desde quando eu comecei a fazer o curso. (Ele responde e nos conta...)

Ai minha mde olhou para minha cara e falou: filho, esta tomando vergonha
filho...

(E completa o jovem:): ‘da hora’, primeira vez que minha mde deu confianga na
minha vida, foi louco!

A necessidade de construgdo de intervengdes que reconhecam os jovens enquanto
sujeitos de direito vem ganhando projecdo no cenario das politicas publicas voltadas para
esse publico. Neste sentido, o governo federal langou recentemente um Guia de Politicas
Publicas (2006), onde refor¢a a preocupag¢do em considerar a juventude como condicao
social e os jovens como sujeitos de direitos, buscando realizar agdes que permitam o acesso
a educacdo, qualificagdo profissional, cidadania, mercado de trabalho, ao crédito, a renda,
aos esportes, ao lazer, a cultura e a terra. Imersa neste contexto, a SDTI, ao implantar este
Programa, buscou abarcar a questdo do desemprego juvenil, j4 que as significagdes
atribuidas ao trabalho no contexto do sujeito tomam grande peso nesta faixa etdria, como

descrito acima.

Muita gente aqui no curso era timida, vinha no curso e ndo falava, ndo falava e
depois foram se soltando, tdo conseguindo... é importante.

Acho que a gente se sente mais humano.

No decorrer da Pesquisa Avaliativa, entretanto, como ja referido, sdo recorrentes os

relatos dos participantes sobre situagcdes nas quais eles parecem se sentir “mais potentes”,



“mais fortes", e a estas situacoes denominamos “ganhos subjetivos”, entendidos como as
oportunidades para interacdes positivas que os jovens encontraram e que puderam
aproveitar como elementos contribuintes para a constitui¢do de sua subjetividade.

Como ja explicitado no capitulo referente a metodologia, ndo entendemos a
subjetividade apenas como a incorporacao de valores € nem a experiéncia subjetiva como
um processo de adequagdo. A subjetividade ¢ construida na relagdo do sujeito com o
mundo, que pode se dar de modo mais autdbnomo ou mais heterdnomo, mas sempre através
de interagdes e nunca de forma acabada.

Castoriadis (1982) coloca que, para a constituicdo do sujeito, a sublimagdo ¢ o que
possibilita uma “intersec¢do ndo vazia do mundo privado e do mundo publico”, pois sua
psique substitui seus investimentos em “objetos proprios” por objetos que t€m significado
socialmente. Este deslocamento de pulsdes sexuais para questdes sociais ¢ 0 que permite ao
sujeito investir no espaco publico. Trata-se, portanto, de relacdes, de transformacdo do
discurso do outro no proprio discurso, de produgdo de significados, de critica ao instituido e
de pulsdes instituintes.

O lugar que o programa ocupou na vida dos jovens participantes, como um espaco
de criagdo de novas instituigdes, um espago de coexisténcia, um espaco de fortalecimento
do sujeito, parece ter feito com que se sentissem mais confiantes a respeito de quem sdo, e
isso ¢ uma condigdo precipua para que adotem posturas diferenciadas no contexto social.

Como indicado por Costa (1998), a situagdo presente vem exigindo a construcao de
diferentes modalidades de interagdo, onde as singularidades subjetivas possam apoiar-se na
presenca dos outros, de forma a reconstruir um mundo comum onde sdo considerados
vinculos de amizade, cortesia e paixdo pelo mundo. E um pouco isso o que o “curso” -
como era chamado pelos jovens - parece ter propiciado ao ocupar um espago que estava
vazio no seu cotidiano e possibilitar o estabelecimento de novas relagdes com o social.

Em diferentes relatos o jovem trouxe como resultado de sua participagdo no
Programa a possibilidade de ampliar a autoconfianga, de possibilitar a expressao de sua
potencialidade, de permitir-se relaxar, imaginar, criar, sonhar. Os métodos e as posturas dos
educadores que conseguiram mobilizar positivamente os bolsistas pareceram ter utilizado

os conteudos previstos no curso como pano de fundo para que o “lado emocional”, a



subjetividade, a criatividade emergissem. Neste sentido, procuraram criar oportunidades,
estimular, exercitar e valorizar o didlogo, a criagdo, a invengdo, a descoberta, a reflexo.

A existéncia de campos, como o que parece ter sido criado por algumas entidades
executoras do programa, onde se possa produzir a emergéncia de experiéncias significativas
- como a defini¢ao plural de centralidades -, corresponde a base sobre a qual uma atividade
instituinte pode ter lugar. Como desenvolvido por Castoriadis, “se transformados em
fragmentos da sociedade instituida, os individuos passam a viver e a pensar na
conformidade e na repeti¢do, muitas vezes de forma bastante rigida; ficam a margem da
atividade instituinte da sociedade; alimentam-se apenas do imagindrio instituido; nunca
interrogam o fundamento de suas crengas e das leis que os regem. Evidentemente, podem
romper esse fechamento, libertar do recalque a imaginagio radical. E essa capacidade que
diferencia o ser humano — a de poder ser autonomo, livre do fechamento cognitivo, afetivo
e desejante no qual o simples vivente permanece aprisionado” (Castoriadis apud Machado,
1999, p. 163).

Encontramos no processo investigativo também o questionamento, por parte dos
jovens, de espagos institucionalizados que poderiam funcionar como espagos de
emergéncia dessa pluralidade instituinte. Ao compararem o programa com a escola,
referiram como percepgdes positivas situagdes novas ou diferentes das vividas por eles nas
escolas, tanto em relagdo aos conteudos desenvolvidos quanto as metodologias adotadas e,
por vezes, as percepg¢Oes negativas se assemelhavam aos aspectos negativos,
desmotivadores e desagradaveis que repetiram a mesma légica da escola “tradicional”, que
parecem conhecer.

Os jovens, de modo geral, reconheceram que ocorreu uma mudanga consigo
mesmos. A participagdo no Programa Juventude Cidada “abriu sua cabega” para diversas
questdes relacionadas ao eu, ao outro e ao social. Revelaram que se operou uma
transformag¢ao em relacdo a timidez, medo, falta de confianca, desconhecimento de
habilidades, conteudos técnicos e alguns direitos. Os jovens afirmaram que, depois de
passarem pelo curso, conseguem se expressar melhor com os outros, ouvir o que alguém
tem a dizer, respeitar as diferengas, ter mais coragem e vontade de correr atrds de um

emprego ou de continuar seus estudos e formagao.



Em resumo, os resultados a que chegamos com a investigacdo, considerando as
percepcdes dos jovens, apontam para a importancia da atencdo as questdes ligadas as
subjetividades, seja o seu reconhecimento, seja a aplicagdo de técnicas ou dindmicas que as
facam emergir, seja a criacdo de oportunidades para a sua afirmagdo. Apontam para a
criacdo e manutencdo de espacgos e estratégias que possam funcionar como operadores
instituintes.

Finalizando, como assinala Guattari ao tomar a discussdo sobre constituicdo da
subjetividade na sociedade atual, “a juventude, embora esmagada nas relacdes econdmicas
dominantes que lhe conferem um lugar cada vez mais precario, € mentalmente manipulado
pela produgdo de subjetividade coletiva da midia, nem por isso deixa de desenvolver suas
proprias distancias de singularizacdo com relagdo a subjetividade normalizada” (Guattari,
1999, p. 14). O mesmo autor coloca como necessaria a criagdo de intervengdes que
permitam “fazer com que a singularidade, a excec¢do, a raridade funcionem junto com a
ordem estatal [e nds dirlamos com a ordem instituida] menos pesada possivel” (Idem, p.

35).
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CAPITULO IV
Avaliac¢io de politicas publicas como possibilidade de inclusio.

Juan Carlos Aneiros Fernandez

1. As percep¢oes como resultados

A Pesquisa Avaliativa dos Programas Redistributivos da Secretaria do
Desenvolvimento, Trabalho e Inclusdo - SDTI, do municipio de Osasco, SP, elegeu como
elemento principal para a avalia¢ao de politicas publicas a percep¢ao dos jovens.

A investigacdo pretendeu apresentar um retrato flagrado ao final de um longo
processo que comegou com a aceitagdo do desafio de implantagdo de um programa dessa
natureza, contou com um forte investimento institucional para a organizacdo e
estabelecimento de parcerias, exigiu a discussdo e defini¢ao tedrica e metodologica de uma
linha pedagogica para os cursos, envolveu o cadastro, alocacdo e demais tramites
burocraticos de gestdo e repasse dos recursos aos bolsistas e gerou, por fim, a capacitacdo

dos jovens.

...mas pelo menos eles poderiam estar fazendo uma pesquisa sobre o que o
jovem precisa, o que necessita e o que ele gosta...

Os jovens beneficiados pelo Programa Juventude Cidada no municipio de Osasco
ndo tomaram parte diretamente nas discussdes e decisdes relativas a implementacdo do
programa, mas a elei¢do de suas percepgdes como elemento principal para a avaliagdo
representa uma possibilidade para sua inclusdo nesses processos.

A perspectiva participativa adotada pela Pesquisa Avaliativa, que envolveu os
coordenadores e profissionais dos ntcleos “familia”, “juventude” e “capacitacao” da SDTI
na discussdo e decisdo de todas as etapas da investigagdo, ndo fez o mesmo em relagdo aos
beneficidrios. Entretanto, isso ndo significa que tenha reservado a esses ultimos um papel
passivo no processo avaliativo.

O esforco empreendido ndo consistiu em trazer opinides dos bolsistas a respeito das
intencionalidades e contetdos definidos no ambito da gestdo, mas suas percepgdes

construidas na interagdo com os mesmos, quando puderam re-significé-los. Nao se buscou

estabelecer uma relagdo direta entre as intencionalidades dos gestores e uma resposta



comportamental dos jovens, mas sim compreender os sentidos dados a elas nas
experiéncias vividas por eles.

Nesse sentido € que suas percepg¢des sdo tomadas como resultados para uma agdo da
qual eles tomaram parte como sujeitos. Ha nessa op¢ao uma dimensao metodologica como
j& indicado no capitulo II. Dissemos, entdo, que o objeto de interesse para a investigagao
ndo ¢ “um dado inerte e neutro”; estd possuido de significados e relagcdes que os sujeitos
concretos criam em suas acdes (CHIZZOTTI, 1991). Significa dizer que os resultados aos
quais pudemos chegar expressam as relagdes que se estabeleceram entre as
intencionalidades e expectativas presentes na partida do processo, as condigdes em que se
deram e as caracteristicas que assumiram as atividades desenvolvidas ao longo dele, os
perfis dos atores envolvidos na operacionalizacdo e experimentacdo do processo e 0s
significados que os atores atribuiram ao mesmo.

Ha, ainda, uma dimensdo politica relativa a essa escolha que sera explicitada mais

adiante ao tratarmos da avaliagdo da efetividade.

2. Avaliacio politica

Em razao da contundéncia dos resultados e das conclusdes a que eles conduziram,
como ja foi apresentado no capitulo anterior, surgiu uma necessidade de refletir acerca do
significado que o programa em si teria assumido e, para tanto, recorremos a uma avalia¢ao
politica, que corresponde a “analise e elucidagdo do critério ou critérios que fundamentam
determinada politica” (Figueiredo & Figueiredo apud ARRETCHE, 2001, p. 30). Como
indicado por essa autora, “a avalia¢do politica pode ressaltar quer o carater politico do
processo decisorio que implicou na adogdo de uma dada politica quer os valores e critérios
politicos nela identificaveis. A avaliagdo politica nesta perspectiva prescinde do exame da
operacionalidade concreta ou da implementagdo do programa sob analise” (ARRETCHE,
2001, p.30).

Trata-se, por um lado, de considerar o que a existéncia de um programa dessa
natureza significou, pode propiciar e, de fato, propiciou, independentemente do perfil de
gestao que se pretendeu dar a ele. Por outro lado, trata-se de considera-lo inserido em uma
missdo institucional da SDTI e em um conjunto de estratégias adotadas para atingir

objetivos politicos e institucionais.



Em ambos os casos o que esta em questdao ¢ a definigdo das politicas publicas, no
caso politicas para a juventude, e sua dinamica envolvendo a busca de legitimacdo de
necessidades sociais, a abertura e/ou ocupacdo de espagos institucionais de decisdo e a
disputa e/ou negociagdo de atores e interesses.

Ha, nesse sentido, a necessidade de um exame da politica publica circunstanciada
pelo momento histérico que se estd vivendo, pelas condigdes gerais tais como se
apresentam e pelos recursos de que se dispdem. Trata-se de examinar o programa na sua
perspectiva pragmatica de vincular recursos publicos a necessidades sociais e oferecer uma
resposta rapida e possivel. Em poucas palavras, trata-se de “fazer a coisa” enquanto se vai
desenhando o melhor modelo ou se vai construindo a sua sustentabilidade.

A implanta¢do do Programa Juventude Cidada em Osasco, nessa perspectiva, pode
ser avaliada positivamente, como representado na figura 3 abaixo.

Figura 3 - Avaliacdo politica do Programa Juventude Cidada

AVALIACAO POLITICA - O PROGRAMA EM SI
Plano conceitual Plano operacional Plano dos
ou da experiéncia resultados
SDTI
Incluséo social Compensagio Redistribui¢iao
Jovens
Oportunidade Reducio de déficits Upgrade pessoal

Amparados nos resultados identificados pela Pesquisa Avaliativa apos as mediagoes
tais como se deram e independentemente das decisdes que ainda se possa tomar, a
implementag¢do do Programa Juventude Cidadd em Osasco foi, no plano conceitual, parte
de uma estratégia de inclusdo social promovida pela SDTI e como tal foi acolhida como
uma oportunidade pelos jovens que dela participaram. No plano operacional ou da

experiéncia houve uma a¢do de compensagao patrocinada pela SDTI em torno de questoes



que deveriam ter sido abordadas por outras politicas publicas ou setores publicos, como € o
caso da educacgdo, por exemplo, o que representou para os jovens uma possibilidade de
reducdo de déficits construidos nas relagdes que estabeleceram com esses outros setores ou
politicas. Por fim, o resultado dessa agdo para a SDTI ¢ uma redistribuicdo de recursos
publicos que permitiu ao jovem a construcao de um upgrade pessoal.

E nesta perspectiva que podemos entender como o saldo final da participagdo no
Programa a que se chega com a leitura de todo o material de pesquisa coletado junto aos
jovens, e apesar de todos os sendes, pareca positivo.

Com a triangulacdo dos dados realizada segundo o método apresentado no capitulo
IT desta publicagdo e com o exame da efetividade nas perspectivas que discutiremos mais
adiante, quando pudemos identificar e explorar a atuacdo dos diferentes atores envolvidos
no processo de implementagao do Programa, construimos o entendimento de que esse saldo
positivo se deve, acima de tudo, a existéncia de uma politica publica desse tipo, as proprias

caracteristicas do segmento da populagdo atendida e as suas condi¢des de vida.

... eu sou uma pessoa que vivo intensamente, ndo gosto de monotonia, ndo gosto
de ficar parado, gosto de movimento, gosto de agdo e uma coisa que eu posso
deixar é que as pessoas nunca deixem de sonhar, que as vezes as pessoas falam
assim: ah! quando a pessoa morre acabou. Pra mim ndo. As pessoas morrem
hoje em dia porque elas perdem os sonhos dela... Eu gosto de alegria, de
felicidade, ndo gosto de ficar parado; ja enfrentei muita coisa dificil na vida, ja
enfrentei brigas dentro de casa, ja enfrentei problemas, ja perdi amigo, ja tive
problema com namorada, sabe?Todas as coisas, coisas de jovem...

O resultado positivo estd a meio caminho entre uma energia ou pulsdo jovem, que a
frase acima ¢ capaz de exemplificar, ¢ um quadro de escassez e precariedade que
vivenciam; a mediagdo que realizaram corresponde a constru¢do de uma resiliéncia obtida
através do aproveitamento do que quer que seja € que esteja ao alcance, no caso a politica
publica para os jovens. Nao se trata de agregar nova idealizagdo a esses jovens que sio
objeto de nossa preocupacgdo, mas antes, de reconhecer neles essa poténcia e conseguir
aproveita-la, assim como ndo se trata apenas de manter um programa, mas de criar as

condi¢des para a sua efetividade.

3. Avaliacio da efetividade



O mote da pesquisa apontava desde o inicio para a produgdo de evidéncias que
permitissem aos gestores da SDTI saberem se estavam “no caminho certo”. A Pesquisa
Avaliativa ndo foi delineada para avaliar os resultados obtidos em relacdo as metas
previstas pelo programa no tocante a inser¢do dos jovens no mercado de trabalho, que
corresponderia a um dos tipos do que se denomina avaliacdo da eficacia de politicas
publicas. Para esse caso ja estava previsto pelo programa um procedimento de avaliacdo
segundo metas definidas previamente, como o indicado no capitulo L.

Também nao foi objeto de interesse da Pesquisa Avaliativa a relagcdo custo e
beneficio na implementagdo do programa. A esse respeito cabe ressaltar que houve grande
dificuldade por parte dos pesquisadores e também dos gestores para produzir, durante o
processo de elaboracdo do Modelo Logico dos Programas e da Pesquisa (capitulo II), uma
informacao precisa a respeito dos recursos disponiveis para o programa, sobretudo, a forma
como eles eram compostos, ja que o convénio estabelecido para a realizacdo da Pesquisa
Avaliativa contava com recursos federais e municipais de diferentes fontes. Dessa forma, a
pesquisa também ndo consistia naquilo que se tem chamado de avaliagdo de eficiéncia.

O perfil adequado para a avaliagdo que se pretendia fazer remetia, entdo, para uma
avaliacdo de efetividade. O que torna mais clara a distingdo entre esta modalidade de
avaliacdo e as demais apresentadas acima ¢ a preocupacdo em verificar “se os resultados,
de fato, estdo relacionados as ac¢des desenvolvidas ou em que medida podem ser explicados
por hipoteses causais rivais” (MEDINA et al., 2005, p. 53).

Ainda que aparentemente associada a categorias de uma racionalidade fechada em
torno da relagdo de causa e efeito, essa modalidade de avaliagdo abre a possibilidade de se
considerar a multi-causalidade dos fenomenos. Ao fazé-lo, reconhece-se que os resultados
podem depender de combinagdes diversas de diferentes causas identificaveis. Isso, por um
lado, pode reduzir a capacidade de controle ou predicdo sobre os processos, que seriam,
entdo, sempre novos e desconhecidos, mas, por outro lado, e principalmente, convida a que
se aprofunde a compreensdo dos resultados, de como eles foram construidos, por quem,
com que significados, isto ¢, remete para a consideracdo da dinamica social presente nesses
processos. Uma avaliagdo nessa perspectiva deixa de ser uma mera aplicagdo de técnicas e

assume contornos mais politicos de reconhecimento e inclusdo de atores, e de critica social.



Encontrado o perfil adequado para a avaliagdo coube ajusta-lo a realidade particular
desta investigacdo, pois ndo se tratava de avaliar o Programa Juventude Cidada, mas a
forma delineada para sua gestdo. Nao se tratou de examinar se os resultados obtidos sdo
atribuiveis ao programa ou a outras variaveis intervenientes, mas sim de examinar a relagao
entre as intencionalidades, que revelavam um modelo de gestdo - ao passo que o
orientavam - e os resultados obtidos considerando-se as percepgdes dos jovens.

Deslocamos dessa forma a andlise da efetividade de uma perspectiva na qual o
programa tem de se haver com eventuais relagdes causais externas a ele gerando os
resultados, para uma perspectiva na qual as concorréncias causais se dao no interior do
programa através das mediagdes por que passa na sua implementacdo. Nessa perspectiva,
tendo definidas as intencionalidades e tendo chegado aos resultados, restaria o exame das
relagdes causais que, de fato, se estabeleceram para avaliar a efetividade da gestdo do
programa.

Procedemos ao exame da efetividade no tocante as relagdes entre as
intencionalidades e os resultados individuais e entre as intencionalidades e os resultados
institucionais esperados pelos gestores. No primeiro caso pudemos elaborar uma conclusao,
mas em relagdo aos resultados institucionais a tratamos em termos de possibilidade, uma

vez que o ciclo de gestdo, diferentemente do primeiro caso, ainda ndo estava concluido.

3.1. As intencionalidades

Eram duas as principais intengdes da SDTI na implementacdo do Programa
Juventude Cidada para as quais a Pesquisa Avaliativa deveria investigar as evidéncias da
efetividade dos processos desencadeados. Elas foram explicitadas durante a elaboracdo do
Modelo Logico do Programa, e indicavam dois grupos de resultados denominados como
individuais e institucionais.

A figura 4, abaixo, representa graficamente a complexidade que se deve enfrentar
para realizar uma avaliagdo da efetividade da gestdo do Programa Juventude Cidada. O
ponto de partida encontra-se no plano conceitual do processo de gestdo, onde entram os
investimentos da SDTI no tocante as intencionalidades na implantagdo do Programa. Essas
intencionalidades vao ser mediadas pelas expectativas e perfis dos bolsistas ainda no plano

conceitual, pelas praticas efetivas das institui¢des parceiras, pelo modo de funcionamento



do programa e pela experiéncia vivenciada pelos bolsistas no plano operacional ou da
experiéncia, antes que se possam conhecer os resultados produzidos e, assim, avaliar a

efetividade do processo.

Figura 4

EFETIVIDADE DO PROCESSO - A gestiao do Programa

Plano operacional Plano dos

Plano conceitual o
ou da experiéncia resultados

ediacOeg

O modelo de gestao

A respeito dos resultados individuais e se pudéssemos desenhar o resultado ideal a
se esperar do processo de capacitacdo dos jovens, ele apontaria para um cidaddo que
reconheceria o lugar do trabalho na producdo e reprodugdo da existéncia individual e
coletiva; que identificaria os entraves ou as potencialidades para sua auto-realizagdo ou
superagdo; que se envolveria pro-ativamente em acdes comunitérias; e, que conheceria o
papel do Estado e suas agéncias, bem como as formas de influenciar o seu desempenho.

Essa intencionalidade estava, em parte, presente ja no convénio firmado entre a
SDTI e o CEPEDOC Cidades Saudaveis, que estabeleceu como um dos objetivos
especificos identificar a percep¢do de jovens beneficidrios sobre os temas: politicas
publicas para a juventude, trabalho comunitario e protagonismo, temas estes desenvolvidos
nos cursos de que participaram. Entretanto, foi na elaboracdo do Modelo Logico e

Operacional da Pesquisa, que apresentamos no capitulo II referente a metodologia, que se



deu sua explicitacdo de modo mais amplo, como demonstrado no quadro 2, abaixo, sobre a

N . . 31
pactuacdo do campo da pesquisa com jovens™ .

Quadro 2 - Campo da pesquisa com Jovens

Ampliacdo do consumo Que tipo? Entrevista

Percepgdo sobre oportunidades
de inclusdo, melhoria da auto-estima, Como? Grupo Focal
autonomia, cidadania e informacao

Contetidos e métodos na capacitacao: O qué? Observagdo estruturada
em relagdo a centralidade do

trabalho e a educag@o emancipadora Como percebem? Entrevista

Trabalho comunitario e protagonismo Como percebem? Entrevista

Politicas publicas para jovens e Como percebem? Entrevista

possibilidade de transito nelas

3.2. Mediacao das intencionalidades no campo conceitual

Ainda no plano conceitual do processo de implantagio do Programa Juventude
Cidada essa intencionalidade da SDTI teria de encontrar, como indicamos acima, uma
intersec¢do com as expectativas e com o proprio perfil dos jovens selecionados.

Houve muita diversidade nas formas pelas quais os jovens tomaram ciéncia do
Programa. Destacaram-se o material de divulgagdo do Programa trazido pela familia do
bolsista, a indicacdo de amigos do bairro, a escola, bem como as placas e os folhetos

explicativos distribuidos na cidade.

Eu escolheria qualquer um... Queria fazer um curso, ndo importava qual era,
mas eu queria fazer um curso...

Esperava aprender e depois ter uma profissdo para arrumar um servi¢o com
essa profissdo mesmo.

... pra mim foi uma oportunidade, vai ser uma oportunidade pra eu comegar...
Meus primeiros passos no mercado de trabalho.

31 A questdo relativa 4 ampliagdo do consumo foi desprezada apos a realizagio das entrevistas do primeiro
campo, devido aos problemas que a SDTI enfrentava, entdo, relativos ao cadastramento dos jovens, que sdo
relatados no capitulo I, particularmente na se¢do que trata do PNPEWEB.



Essas frases de jovens bolsistas exemplificam que a escolha do curso ocorreu por
motivagdes diversas, destacando-se os relatos que valorizavam o curso como uma
oportunidade de aprendizagens e novas oportunidades de crescimento e desenvolvimento
profissional. Essa visdo de um futuro melhor para si estd no campo das expectativas dos
jovens logo que buscam participar do Programa, ou seja, no ato de se inscrever e “escolher”

determinado curso.

...Ndo falaram que era estamparia, era arte em couro, quando eu fiquei sabendo
que a gente ia fazer outra coisa... ai mudaram... mudou porque mudou
professor.

...eu ndo sabia exatamente que educagdo falava sobre crianga, eu ndo sabia
mesmo. Eu escolhi na hora...

Da anélise conjunta das entrevistas ¢ possivel afirmar que ha uma grande parcela
dos jovens que se inseriu no Programa sem conhecimentos suficientes a respeito de seu
funcionamento ou do curso escolhido. Alguns bolsistas relataram que ndo sabiam o que
representava determinada escolha de um curso, portanto, ndo conseguiram verbalizar as
expectativas que traziam. Ao mesmo tempo, esses depoimentos revelam que ha muita
desinformacao no momento da escolha do curso, o que pode influenciar de forma decisiva a
motivagio, o envolvimento e a propria permanéncia nos mesmos>>.

Aqueles jovens que acolheram ou se adaptaram ao conjunto da proposta - e
permaneceram nos cursos - parecem ter encontrado a possibilidade de refazerem ou criarem
novas expectativas, como se pode observar nas entrevistas realizadas e, de modo particular,
na cria¢do que fizeram de imagens para o inicio e final do curso. A transformacgdo, nesse
ultimo caso, foi explorada no capitulo anterior quando se demonstrou que as expectativas
dos jovens pareceram migrar da ampliacdo de suas chances de obterem um emprego para a
satisfacao de outras necessidades ndo explicitadas.

A 1sso € que denominamos uma media¢do no plano conceitual, isto €, a passagem de

uma resposta que se poderia chamar mecanica - 0 que corresponde a esperar que um curso

2 o ’ . ~

32 Esses programas contam freqiientemente com altos indices de evasio; os cursos chegam ao final com uma
redug@o no nimero inicial de participantes. Pesquisas junto aos evadidos trariam elementos importantes para a
avaliacdo desses programas.



de qualificagdo melhore as chances de emprego - para uma elaboragdo do significado que o
mesmo curso pode, de fato, ter tido. No primeiro caso, a resposta pode prescindir da
experiéncia vivida singularmente pelo bolsista e, no segundo caso, ocorre o oposto. A

primeira resposta ¢ a expressao de certa logica; a segunda ¢ a expressao de um sujeito.

3.3. Mediacao das intencionalidades no campo operacional

A experiéncia vivida pelos jovens, a forma como falaram dela poderia ser tomada
aqui como mediacdo no campo operacional ou da experiéncia, mas elevada a condicao de
foco principal da pesquisa elas sdo postas e consideradas diretamente como resultados
sobre os quais se deve avaliar a implementagdo. De toda forma aparecem nesta se¢do, pois
para o caso que veremos mais adiante em relacdo a efetividade como possibilidade, apesar
de serem resultado, ndo sdo o resultado final. Por ora apresentamos de modo resumido as
percepcdes mais recorrentes dos jovens a respeito dos temas que foram priorizados pela
pesquisa, ja que uma interpretacdo sobre o que a reunido dessas percepcdes parece indicar
foi desenvolvida no capitulo anterior, quando se deu destaque a oportunidade aproveitada
de construcao de subjetividades.

Com relacdo aos contetdos dos cursos de qualificagdo de que participaram, a
diversidade referida pelos jovens nas entrevistas e grupos focais aponta para uma ampla
gama de possibilidades de “aprendizagens”, num sentido genérico, como a aquisi¢do de
novas habilidades, ampliacdo de repertorio, de horizontes e significou, essencialmente,
oportunidades de conhecer e/ou aprofundar determinado conteudo, de conhecer-se, de fazer
amigos etc.

Com relagdo aos métodos empregados pelas entidades executoras, tema que foi
explorado no capitulo anterior, cabe retomar apenas, para o que aqui interessa, a
diversidade encontrada na investigacdo e o quanto o uso de situagdes de trabalho em grupo
e de expressdo de subjetividades foi valorizado e pareceu estar ausente da experiéncia dos
jovens em relagdo a educagdo formal, em relagdo a escola propriamente dita.

No que diz respeito aos direitos, tema que parece ter sido intensamente
desenvolvido pelas entidades executoras, os jovens afirmam ter ampliado sua informacgao
acerca deles, mas poucos sdo 0s casos em que os relatos sobre essa aquisi¢do indiquem

mudangas nas suas experiéncias cotidianas.



. € 8O ver os postos de saude, eu sou diabética e sei como é para pegar
remédio....a filha da minha vizinha estava queimando de febre...chegou no PS
ndo tinha pediatria...ai vocé fala: e os direitos da pessoa?

Apesar de certa fluidez para discorrer sobre os direitos e sua importancia, a
experiéncia dos bolsistas parece mais marcada pela dificuldade de efetiva-los, e contam
para isso com as frustracoes acumuladas em relagdo aos servigos publicos como saude,
educagdo, seguranca e, em alguns casos, também em relacao aos cursos de que participaram

no programa, como indica o relato abaixo.

...a diretora também & um pouco ignorante com a gente, a gente ia perguntar um
negocio para ela, ela vinha com ignordncia e ndo recebia a gente, ela estava la
e o pessoal falava que ela ndo estava. E foi isso!

Por isolado que fosse o caso acima, ele ¢ exemplar para reforcar o papel
desempenhado pela mediagdo nesses processos, isto €, poderiamos considerar a quantas
horas/aula sobre o respeito e gozo de direitos corresponderia uma atitude respeitosa da
instituicdo em relag@o ao bolsista e, pelo contrario, considerar quantas horas/aula podem ser
desperdigadas por agdes concretas ou gestos de desatengao.

As atividades do Servigo Civil Voluntario aconteceram usualmente no entorno ou
dentro das entidades, distantes do local de moradia dos jovens e encontramos relatos de
situagdes nas quais os jovens exerciam atividades burocraticas, inclusive dentro da propria

institui¢ao, ou ficavam conversando enquanto esperavam o tempo passar.

A gente faz um enfeite aqui dentro na sala de aula, serve como trabalho
voluntario, a gente usa a nossa criatividade pra enfeitar a escola, isso serve
como trabalho voluntario também (...) Algumas atividades que a gente tem que
responder serve com trabalho voluntario também... O que a gente acha a do
curso, essas coisas, perguntas assim, serve como trabalho voluntario também.

Apesar de reconhecerem problemas em torno do servigo civil voluntario, os jovens
se referem positivamente a ele e seus argumentos giram em torno da benemeréncia e do
crescimento pessoal. Neste ultimo caso, muitas vezes parece tratar-se de uma resposta
positiva dada pelo jovem ao uso feito do servigo civil voluntario pela entidade executora

como uma estratégia pedagogica, sendo um exemplo a desenvoltura obtida pela



participacdo em uma peca teatral cujo enredo tratava de um suposto problema de interesse
da comunidade.

Desenvolvido nessa perspectiva o servico civil voluntario parece ter se afastado da
perspectiva  presente como intencionalidade de desenvolver nos jovens o

empreendedorismo social ou promover sua inser¢do comunitaria.

...Pra falar a verdade eu ndo sei nem o que é uma politica publica.

...Tem aquele Portal do Trabalhador que eu ndo sei se também é pros jovens...

Demais questdes investigadas pelas diferentes heuristicas que também estdo
voltadas para o campo da agdo social ou coletiva ndo parecem ter sido significativas para os
bolsistas. Esse ¢ o caso das percep¢des em torno das politicas publicas quando as falas
demonstraram distanciamento e pouca familiaridade dos jovens em relagdo ao tema, ainda
que no segundo campo da pesquisa se observou relativa melhora.

Também ¢ o caso de suas percep¢des quanto a participacdo. Poucos jovens
afirmaram conhecer ou ter participado do “OP Jovem”, uma estratégia do municipio para
envolver jovens na discussdo do orgamento municipal. Valorizaram a iniciativa,
reconheceram sua importancia, disseram que gostariam de participar, mas esse seu discurso
“correto” ndo aparece acompanhado de relatos sobre sua mobilizagao efetiva.

Ao serem questionados sobre o que a prefeitura oferecia aos jovens e se tinham
acesso a outros programas, a grande maioria dos jovens respondeu negativamente. Poucos
entre eles indicaram agdes relativas a outros setores da administracdo como a educacao ¢ a
saude, por exemplo. Entretanto, quando se solicitou que indicassem o0 que 0s governos
deveriam fazer por eles, além de referéncias a criacdo de oportunidades de emprego

surgiram muitas respostas relativas a melhoria da qualidade da educagao publica.

3.3.1. As institui¢oes executoras.

Outro fator mediador no campo operacional ou da experiéncia corresponde ao
conjunto de institui¢des contratadas para o oferecimento dos cursos e sua diversidade no
que diz respeito as condigdes de infra-estrutura, as especializagdes e as diretrizes

pedagogicas e metodologicas.



Com nossas observagoes dos cursos pudemos perceber que em relagdo aos espagos
fisicos as diferencas sdo enormes. Alguns espagos tém boa iluminacdo, ventilagdao
adequada, mobilidrio condizente com o curso, materiais didaticos, sanitarios limpos e com
materiais de higiene (sabonete, papel), outros t€ém parte disso e alguns sdo extremamente
precarios com ruidos, fortes odores, falta de higiene, divisérias no lugar de paredes entre
outros itens.

Quanto a metodologia, as estratégias e métodos empregados também sdo muito
diversos. Alguns educadores realizam seus planejamentos de aula, outros parecem
improvisar. Alguns repetem conteidos ¢ métodos em geral aplicados no ensino formal,
como transmissdao de conhecimento e aulas de gramatica sem relagdo com os cursos
oferecidos. Certos educadores buscam relacionar os conteudos ao mercado de trabalho,
sem, contudo, desenvolver uma discussao critica em relacdo a centralidade do trabalho.

Observamos aulas com apenas transmissdo de conhecimentos; aulas com transmissao
e participagdo dos jovens; aulas com transmissdo de conhecimentos, dinamicas
participativas e problematizadoras; aulas sem estratégias metodoldgicas que pudessem
atrair a participacao dos bolsistas.

Assim se evidenciam problemas decorrentes desse modelo proposto ou exigido para
a implementagdo do programa, qual seja, a necessaria parceria multipla com entidades
locais para o oferecimento dos cursos. E possivel supor que nenhum municipio estaria
pronto do ponto de vista da infra-estrutura para a implantagdo de um programa nessas
proporcoes, pois como visto no capitulo I a meta de atendimento correspondeu a mais de
50% da demanda potencial do municipio perfazendo um total de mais de 7000 vagas
oferecidas. Os espagos publicos fisicos necessdrios a acomodagdo dos cursos, a
disponibilidade de educadores nos quadros do funcionalismo municipal para realiza-los, os
quadros técnicos complementares necessarios para o planejamento e supervisao e controle
das atividades desenvolvidas, exige que a implementacdo do programa necessite do
estabelecimento de parcerias para a execugdo da proposta.

Também as entidades existentes em ambito local que reunem as condigdes de
estrutura e expertise ideais ao funcionamento do programa nao sdo em numero suficiente

para um atendimento dessa monta.



Uma vez contornada essa dificuldade, ainda resta outra, a de se construir uma
proposta comum, mas que preserve a pluralidade de perfis dessas entidades. A idéia de
parceria conflita com um gerenciamento em detalhe da a¢do desenvolvida por cada uma das
institui¢des. O processo exige discussao, negociacdo e suporte em torno de linhas gerais,
como uma diretriz pedagdgica ampla o bastante para permitir o estabelecimento e
manutencdo dos vinculos e da confianga entre as partes envolvidas. Estabelecida a parceria
¢ com o perfil e modus operandi de cada uma dessas instituicdes que vai se relacionar o
jovem bolsista. A “tradu¢do” que a entidade executora realizou das intencionalidades do
programa € o que vai chegar ao jovem e ¢ com essa provavel pluralizacao de traducdes que
o jovem terd de se haver, e ndo com a intencionalidade tal como ela foi definida pelos

gestores quando da escolha dos parceiros.

3.3.2. Administra¢do e supervisdo:

Outro fator mediador reside no modo de funcionamento do programa, que envolve
tramites administrativos e burocraticos que independem aparentemente da agdo da SDTT,
sobretudo no que diz respeito a concessdo, regularidade e pontualidade da bolsa repassada
aos jovens e o quanto isso mobiliza e/ou desmobiliza, dispde e/ou indispde os jovens para a
interagdo com a intencionalidade em questao.

Identificamos outros fatores relacionados ao funcionamento do programa, mas neste
caso, passiveis de alguma supervisdo ou controle por parte dos gestores, ainda que como
dissemos acima, talvez se trate mais de uma margem de negociagdo. Identificamos algumas
praticas que, certamente, interferem nos animos, por assim dizer dos bolsistas, como a
pratica de reunir turmas, inclusive de diferentes cursos, a reducdo da carga horéria e a
improvisagdo de listas de presenga. Esses fatores, que parecem restritos a questoes
burocraticas ou administrativas, podem ter conseqiiéncias maiores quando se encadeiam e
corroboram para a criagdo de um quadro de improviso e informalidade que ndo contribui
para o fortalecimento dos vinculos entre a institui¢do e os bolsistas, tornando, assim, mais

dificil a producao dos resultados segundo a intencionalidade explicitada inicialmente.

3 No capitulo 1 sdo detalhadas algumas dessas dificuldades e como elas foram superadas ao longo do
processo. Da mesma forma que se evidencia a necessidade de uma adequagdo dos recursos existentes as metas
estabelecidas.



3.4. Para que avaliar a efetividade?

Uma avaliacdo da efetividade da gestdo do Programa que tem como ponto de
partida as intencionalidades em relacdo aos objetivos individuais esperados deve, portanto,
considerar as mediacdes dadas pelos jovens, pelas institui¢des executoras, pelo proprio
formato do programa e pelo desempenho da SDTI.

E do método adotado a oportunidade de “retirar” poder onde quer que ele se
manifeste com unilateralidade, seja personificado no papel de um determinado ator que
imagina tudo poder, seja como lugar superdimensionado dado a uma boa intengdo, seja
como a fé em uma boa técnica ou modelo. Entretanto, ao retirar poder, nesses termos, o
método também convida a partilha, a inclusdo e ao reconhecimento. Isso ¢ o que pode
explicar porque uma avaliagdo nesses termos possibilita uma melhor compreensao dos
resultados obtidos, como haviamos sugerido antes.

No caso em questdo, foram, por um lado, as entidades executoras com suas
peculiaridades, e ndo as intencionalidades traduzidas em uma diretriz pedagdgica comum
que se tenha podido assegurar, que produziram os resultados a que se chegou com os
cursos. Nesse sentido, as situagdes analisadas tanto no primeiro campo da pesquisa como
no segundo devem ser tomadas acima de tudo como um laboratorio de diversas técnicas ou
métodos e ndo como o teste de um modelo previamente definido.

Por outro lado, e com a participacdo dessas entidades e da forma como os jovens
significaram sua experiéncia de participacdo no programa, ndo haveria como atribuir ao
processo de gestdo os resultados no tocante a encontrar espraiada ao final dos cursos a
imagem de um jovem como a definida pela intencionalidade a que nos temos referido.

Restou algo diferente daquela imagem alegorica do jovem que, como dissemos
acima, reconheceria o lugar do trabalho na produgado e reproducdo da existéncia individual
e coletiva; que reconheceria o que sdo os entraves ou as potencialidades para sua auto-
realizagdo ou superagdo; que se envolveria pro-ativamente em agdes comunitarias; e, que
conheceria o papel do Estado e suas agéncias, bem como as formas de influenciar o seu
desempenho.

Dessa imagem alegorica ¢ flagrante que os resultados sdo positivos apenas no

tocante a possibilidade de reconhecerem o que sdo os entraves ou as potencialidades para



sua auto-realizagdo ou superacao; eles sao positivos em relagdo a melhoria na auto-estima e

aos ganhos subjetivos, como explorado no capitulo anterior.
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Com a figura 5, acima, temos uma representacdo a respeito da impossibilidade de
atribuir efetividade ao processo de gestdo do programa nesta perspectiva que vimos
discutindo. O resultado esperado na partida do processo ao passar pela mediagao por parte
das entidades executoras sofre uma descontinuidade, as intencdes e perspectivas para a
acdo se multiplicam e assumem muitas vezes uma caracteristica predominante de
improvisagdo e/ou se desviam da intencionalidade original. Quando uma parte dos
resultados esperados ¢ atingida, isso ¢ devido a a¢des desenvolvidas de modo particular por
algumas entidades e aos sentidos dados a elas pelos jovens.

Diferentemente do que possa parecer este nao € o antiincio de um insucesso. O que a
avaliagdo nesses termos produziu como resultado foi o reconhecimento de ‘“‘sujeitos”
envolvidos nesse processo desencadeado pela implementacdo do programa, o que por si s6

representa um consideravel avango no plano das politicas publicas. Mas foi também a



possibilidade de, por um lado, redimensionar o peso dado e os investimentos feitos em
torno da defini¢do de uma intencionalidade e, por outro lado, identificar para que outros
aspectos esses investimentos se deveriam voltar, cumprindo assim uma fun¢do importante
da avaliacdo, qual seja, produzir uma resposta sobre como fazer melhor.

Por fim, e principalmente, a avaliagdo conduzida dessa forma pelo grupo de
pesquisadores e de gestores tratou da implementa¢do de uma politica publica em uma
perspectiva politica, isto €, como espago de critica e producdo social, como espago para a

manifestagdo de uma dindmica social e seu carater instituinte.

4. Efetividade como possibilidade

Havia ainda no processo de gestdo do Programa outras intencionalidades que foram
explicitadas desde o inicio do processo e que diziam respeito mais diretamente ao que
denominamos, também na constru¢do do Modelo Ldgico, de resultados institucionais.
Tratava-se dos resultados no tocante a reorientar, criar e implementar politicas publicas,
criar uma politica de qualificagdo profissional, criar modelo de implantagdo de programas
para a juventude e promover uma articulagao intersetorial.

Essas intencionalidades sdao um prolongamento e um alargamento daquelas
relacionadas aos resultados individuais, pois tratam de identificar em que medida os
resultados até aqui apresentados podem estar a servigo da criacdo institucional referida
acima. Nesse sentido, além do j& descrito sobre a implementagdao do programa, outras duas
mediacdes deveriam ser consideradas em conjunto para refletirmos sobre a efetividade do
processo de gestdo do mesmo, considerando como ponto de partida a intencionalidade
nessa perspectiva. Foram elas: a proposta de formagao de formadores sob responsabilidade
de uma entidade educacional, a Escola Sindical Sdo Paulo, e a proposta de Pesquisa
Avaliativa sob responsabilidade do CEPEDOC Cidades Saudaveis.

A opcao dos gestores por incluir no processo de gestdo as propostas de trabalho
dessas duas institui¢des decorria de seu conhecimento acerca das condigdes existentes para
a implementagdo do programa no municipio. Com a proposta de formagdo de formadores
pretendia-se construir um didlogo permanente e produtivo entre uma orientagdo politica e
pedagogica que representava os anseios da SDTI e a diversidade de orientagdes afeta ao

conjunto de instituigdes executoras dos cursos. Com a proposta da Pesquisa Avaliativa



pretendia-se produzir evidéncias, baseadas, sobretudo, nas percepcdes dos jovens, sobre a
pertinéncia ou ndo do caminho escolhido para a gestdo do Programa.

Neste caso, e diferentemente do exame da efetividade considerando como ponto de
partida as intencionalidades no tocante aos chamados resultados individuais, ndo temos os
resultados finais sobre os quais refletir. Os resultados a que chegaram estas instituicdes nao
ocupam o mesmo lugar na andlise da efetividade que ocuparam as percepgdes dos jovens
quando se tratava daqueles resultados individuais. A produgdo de evidéncias da efetividade
vai depender de como esses resultados sejam tomados ou interpretados pelos gestores do
Programa. Os resultados que vimos descrevendo, nesta perspectiva, sdo instrumentos para o
desfecho do processo de gestdo, a ser construido pela agdo da SDTL

A perspectiva de laboratorio, como a qualificamos acima, que assumiu a realizagao
dos cursos e o contexto de exploracdo de possibilidades, que ¢ dado por essa opcao da
SDTI envolvendo a formacao de formadores € a Pesquisa Avaliativa, remetem para que a
evidéncia da efetividade se dé€, ou ndo, em razdo das decisdes que serdo tomadas pelos
gestores, pois ¢ isso o que fecha o ciclo do processo de gestdo planejado, e de quanto estas
decisoes sejam informadas pela mediacao destas duas institui¢des.

Neste caso, se os resultados ndo forem acolhidos, isso serda uma evidéncia de que a
estratégia falhou — outros atores precisam ser incluidos, outras media¢des precisam ser
consideradas — e, se os resultados forem aceitos e gerarem decisdes novas, iSso serd uma
evidéncia da efetividade do modelo adotado.

A SDTI terd para informar sua decisdo as percepgdes dos jovens, que podem ser
encontradas nos relatorios da pesquisa, a leitura que a Pesquisa Avaliativa faz dessas
percepcodes além dos resultados a que chegou a formagdo de formadores ao tratar as
questdes e problemas trazidos pelos educadores das instituigdes executoras.

Voltando, entdo, a perspectiva de laboratorio dos cursos € ao contexto exploratorio
da discussdo metodologica e da avaliagdo participativa, a efetividade da proposta no sentido
de produzir os resultados esperados passaria pela reorienta¢do do processo de gestdo, desta
vez focado no que de melhor o laboratério de experiéncias produziu, € que no nosso
entendimento, foi a oportunidade dada aos jovens no tocante a afirmagdo e/ou emergéncia

e/ou reconhecimento de subjetividades.



Finalizando, essas parecem ser as possibilidades de analise até este ponto do
processo, j4 que a avaliagdo ndo pretende produzir veredictos, mas sim deflagrar uma
reflexdo que amplie o campo de interlocugdes, o que pode ser muito interessante para os

gestores, para a pesquisa € para as politicas publicas.
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